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Introduccion

El presente estudio esta enfocado en la modalidad de Educacion a Distancia
-comunmente conocida como EaD- del nivel universitario. Dicha forma de estudio,
a diferencia de la modalidad presencial, presupone las bases técnicas y estrategias
para la formacién de un estudiante-participante auténomo e independiente,
responsable de sus aprendizajes.

La idea de esta investigacion naci6 de la propia experiencia y preocupacion
de la investigadora, ante la falta de preparacion de los docentes que luego de toda
una vida de formacidn “presencial”’, se asumen como docentes a distancia y
consecuentemente entran en la dindmica de la planificacion de los cursos; de la
elaboracion y/o seleccion de textos, materiales y guias de estudio; de la
planificacion de las estrategias de aprendizaje y de evaluacion, asi como de las
formas de interaccion diddctica, entre otras actividades propias de su oficio. Asi,
dichos docentes entran en el proceso, no sin alguna dificultad, de la tutoria a
aquellos estudiantes inscritos en esta modalidad, que en las tltimas décadas ha
alcanzado gran auge por las posibilidades que brindan a mds personas de alcanzar
un titulo, en este caso universitario, en vista de que los sistemas convencionales no
satisfacen las necesidades y aspiraciones de muchos adultos que tienen
compromisos familiares y de trabajo, significAndoles diversas barreras que les
impiden estudiar. Igualmente, los estudiantes participantes sufren iguales
vicisitudes por la practica de estudiar “solo”.

Entonces, con la revision de las actuales formas de ensehanza de la
Literatura en la Carrera de Letras y Lenguas de la Sede de Comayagua del Centro
Universitario de Educacién a Distancia de la Universidad Pedagdgica Nacional

Francisco Morazan, desde la vision de sus actores se propone, a manera de
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diagndstico, conocer los mecanismos, formas y procedimientos en que se
desarrolla el proceso de ensenanza de la Literatura y la manera como se comportan
y relacionan los componentes de los sistemas contemporaneos de educacion a
distancia: el profesor o tutor; el alumno o participante; la mediacion o interaccion
didactica y la evaluacion; los materiales o recursos y el soporte o sede, o sea el
escenario fisico en donde se desarrolla la experiencia educativa.

La incursion al campo de investigacion se inicio en el altimo periodo académico
del 2008, pero el contacto fue siempre permanente por tratarse la Sede de
Comayagua ambito de trabajo de la investigadora quien también se desempena alli
como docente de Literatura; por consiguiente, la recoleccion de los datos y la
corroboracion de los mismos se realizo cada vez que fue necesario.

Las preguntas que orientan esta investigacion son: ;Cual es el rol del profesor o
tutor de Literatura asi como el desenvolvimiento del alumno o participante del
programa? ;Qué relacion se establece entre las formas de mediacion o interaccion
didactica y los materiales y recursos utilizados en la ensefianza de la Literatura en
el proceso de EaD? ;Coémo se definen los roles de cada uno de los actores para
asegurar el éxito o no de esta oferta educativa? ;Como se describe desde la
perspectiva de los actores el estudiar Literatura en esta modalidad? ;Qué
relaciones se establecen entre los componentes de dicha modalidad? ;Qué
mecanismos, formas y procedimientos pueden identificarse en el desarrollo del
proceso de ensefianza de la Literatura?

Los participantes, docentes de Literatura y estudiantes de la especialidad, en
su propio entorno, fueron los objetos mas importantes en la presente investigacion
narrativa y el objetivo fue la descripcion de los mecanismos, formas y

procedimientos en que se estd desarrollando el proceso de ensenanza de la
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literatura y la manera en que se comportan y relacionan los participantes y los
demas elementos propios e indivisibles de una modalidad de EaD.

Los datos obtenidos provienen de observaciones directas, cuestionarios,
reuniones con grupos focales, recoleccion de documentos, entre otros, para
identificar los datos valiosos que han servido para el posterior andlisis. En
consecuencia, la informacion proporcionada por los participantes y las incursiones
de la investigadora en el campo de estudio, contribuyeron a la conceptualizacion
de la educacion a distancia.

En cuanto a la revision de la literatura, ésta fue una fundamentacion tedrica
permanente pues sirvio a la investigadora para establecer los pardmetros y definir
las categorias, a manera de contribucion al planteamiento y la perspectiva tedrica
de las formas de educacion a distancia. El tipo de investigacion correspondio a
indagaciéon narrativa-descriptiva ya que se recolectaron los datos con base en las
experiencias propias de los docentes y estudiantes. Al final se encuentra como
resultado del andlisis, una serie de conclusiones y recomendaciones, que se
plantean como un aporte a la sistematizacion de la labor educativa que por mas de
tres décadas ha realizado el Centro Universitario de Educacién a Distancia -CUED-
de esta universidad, en la modalidad de educacion a distancia, en su
responsabilidad de la formacién de formadores en la ensefianza de Lengua y

Literatura.
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Capitulo 1: Construccion del objeto de estudio

1.1 Origen y justificacion de la investigacion
En el actual contexto mundial, el conocimiento y la informacion, sumado a las
tecnologias, se presentan como rasgos fundamentales del campo educativo
contemporaneo. Se habla continuamente de la necesidad de profesionales de alto
nivel y con capacidades especificas de acuerdo con las exigencias del campo de
trabajo. Cada vez se requiere mas de personas con capacidades y habilidades que
les permitan adaptarse facilmente a las exigencias del mundo laboral; también los
ambientes de trabajo exigen de una gran capacidad laboral en grupo e individual y
de trabajo bajo presion; personas con un alto concepto de autogestion,
administradores de tiempo, capaces de combinar trabajo-estudios-familia, etc., son

los candidatos idoneos en las empresas del siglo XXI.

En el campo de la educacion y por la ubicacion del estudio se hace necesario
revisar el rol que en la actualidad juega la educacion superior o universitaria; y que
en las palabras de Delors (2002, p. 162), es la que mayor responsabilidad tiene en la
formacion de la experiencia, cultural y cientifica, acumulada por la humanidad y
ha aumentado su importancia y la de las instituciones que se dedican a difundirla.
De este modo, las universidades son las principales responsables de la idea del
progreso, a través de la investigacion, la innovacién, la ensefianza y formacion;
pero también la educacion superior estd en crisis porque se ha perdido la confianza
y el prestigio del que antafio gozaban estas instituciones. En este marco, se
encuentran muy difundidas las ventajas que ofrece la modalidad de educacion a
distancia porque permite a muchos jovenes y adultos alcanzar un titulo y una
formacion que no habria sido posible afios atrds, mas si por diversas circunstancias

no se tiene acceso a sistemas de educacion presencial. Pero también esta modalidad
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sufre una gran confusion en sus términos y conceptos, asi como muchas criticas
sobre su efectividad. Por otro lado, los estudiantes presentan dificultades al
adaptarse al sistema de educacion a distancia pues vienen de una experiencia de
educacion presencial y esta nueva forma de mediacion didactica muchas veces
genera insatisfaccion. Sumado a lo anterior, las practicas de los docentes de EaD
no siempre son adecuadas a las necesidades e intereses de los estudiantes, o a la
novedad y circunstancia de estudiar sin la presencia del docente.

Debido a lo anterior el aporte tedrico que conlleva el presente estudio, implica
la evidencia empirica de la revision de las actuales practicas pedagdgicas, a nivel
metodoldgico y de formas de mediacion que actualmente se estan realizando, en
este caso y mas especificamente, en la ensenanza de la Literatura en la Sede de la
ciudad de Comayagua, bajo la responsabilidad de la Seccion de Letras del Centro
Universitario de Educacion a Distancia -CUED- de la Universidad Pedagogica
Nacional Francisco Morazan. Esta es la tinica institucion en el pais encargada de la
formacion de docentes que luego prestaran sus servicios en los diferentes niveles
educativos, desde preescolar hasta el nivel superior.

En cuanto al papel del Centro Universitario de Educaciéon a Distancia en su
practica de ensefanza “a distancia” por mds de tres décadas y encargada de la
formacion de la gran mayoria de los docentes en servicio en el &mbito nacional, es
necesario revisar el tipo de formacion de estan recibiendo los actuales y futuros
docentes inscritos en la orientacién de Literatura, el rol que desarrollan los
docentes o tutores, conociendo también la propia experiencia de los estudiantes
participantes y la visién que las autoridades locales tienen de los aciertos y
desaciertos del proceso ensefianza-aprendizaje.

Se esperaria también que el presente estudio motive a mas administradores,

docentes y alumnos participantes investigadores, a continuar con otras
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indagaciones relacionadas y proyectos educativos que puedan plantearse para el
mejoramiento del sistema de educacion a distancia en el CUED, particularmente en

la formacion de docentes de lengua.

1.2 Importancia del estudio

El proposito de este estudio fue explorar las formas de ensefianza de la
literatura en la modalidad de educacion a distancia desde la mirada de sus actores:
los docentes y estudiantes participantes en el estudio.

Los aspectos estudiados fueron el rol del docente o tutor; el desenvolvimiento
del estudiante; las formas de interaccion didactica en donde la mayor actividad la
realiza el estudiante; el tipo y calidad de textos y recursos utilizados asi como las
caracteristicas de la sede de soporte. A la vez, se establecio la relacion entre los
anteriores aspectos, los cuales conforman los elementos de un actual y verdadero
proceso a distancia.

Con el estudio se pretende también contribuir a la sistematizaciéon de
informacion que historicamente corrobore la experiencia de 34 afos de ensefianza
a distancia por parte del CUED de la Universidad Pedagogica Nacional Francisco
Morazan en la propia experiencia de la investigadora que forma parte del cuerpo
docente en la Seccidn de Letras y Lenguas, especialidad de Literatura. Ante la falta
de estudios especializados en el ramo de la educacion a distancia y la escasa
sistematizacién de las experiencias de EaD existentes en el pais, se considera de
mucha importancia, profundizar en el término educacion a distancia, que superd al
de educacidon por correspondencia y que se diferencia de aquél de educacion
presencial porque implica la separacion fisica (Arancibia, 2002). Otros términos

relacionados son el adjetivo "abierto" (Hdéghielm, (1997), estudio independiente y

17



proceso autodirigido que cada estudiante hace en solitario (Barbera, 2001). En la
actualidad, los procesos a distancia estan caracterizados por la inclusion de los
recursos tecnoldgicos (Arancibia 2002).

Luego del andlisis de las muy difundidas ventajas que ofrece esta modalidad,
con caracteristicas que la hacen metodoldgicamente diferente de la educacion
presencial (Sanchez, 2001), la investigadora se sinti6 muy motivada a estudiar
personalmente la falta de claridad en los términos y conceptos de esta modalidad,
asi como también de las muchas criticas sobre su efectividad.

Por otro lado, viviendo en carne propia cémo los docentes, pero sobre todo los
estudiantes, presentan dificultades al adaptarse al sistema de distancia luego de
toda una vida de presencialidad y debiendo enfrentar con madurez y autonomia
un proceso de estudio en solitario (Barbera, 2001); la investigadora pudo
corroborar cdmo esta nueva forma de mediacién didactica muchas veces genera
insatisfaccion y hasta cierto grado de frustraciéon. Sumado a lo anterior, las
practicas de los docentes de EaD no siempre son adecuadas a las necesidades e
intereses de los estudiantes, o a la novedad y circunstancia de generar formas de
estudio independientes y autonomas, sin la presencia del docente.

Por tanto, la investigadora consideré necesario generar en el ambiente
universitario, el acercamiento e interés por dar a conocer que las modalidades de
educacion a distancia contribuyen y facilitan, en gran medida en los paises
latinoamericanos y aun en sociedades modernas y avanzadas, el acceso a la
educacion a jovenes y adultos con anhelos de profesionalizacion.

Finalmente, este estudio trat6 de mostrar también el campo especifico de los
estudios literarios ya que revisando la reforma educativa denominada Curriculum
Nacional Basico -CNB- implementada por la Secretaria de Educacion (2002) en la

ultima década, se hace énfasis en la ensefianza de la lengua, aqui es llamada Area
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de Comunicacién. Por tanto, es necesario que los docentes de lengua retomen la
reflexion sobre la responsabilidad que recae en la Universidad Pedagogica
Nacional en la formacién de docentes del Area de Espafiol. A medida que aumenta
su responsabilidad, mayor es el reto de la formacion y la necesidad de apoyo a los
docentes de Lengua en la eficiencia de los egresados de la carrera de Letras y

Lenguas.
1.3 Objetivos de la investigacion

Los objetivos propuestos en este estudio denominado La ensenanza de la
Literatura en la modalidad de educacién a distancia: una mirada desde sus actores
en la Sede de Comayagua del Centro Universitario de Educacion a Distancia de la

Universidad Pedagdgica Nacional Francisco Morazan fueron los siguientes:
1.3.1 Objetivo general

Conocer los mecanismos, formas y procedimientos en que se desarrolla el
proceso de ensenanza de la Literatura en la Carrera de Letras y Lenguas en la Sede
del CUED de Comayagua y la manera en que se comportan y relacionan los
componentes, es decir, el profesor o tutor, el alumno o participante, la forma de
mediacién o interaccion didactica y la evaluacion, los materiales o recursos y el

soporte o sede en la modalidad de educacion a distancia.

1.3.2 Objetivos especificos

a. Describir el rol del profesor o tutor de Literatura asi como el

desenvolvimiento del alumno o participante del programa.
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b. Establecer la relacion existente entre las formas de mediacion o interaccion
didactica con los materiales y recursos utilizados en la ensefianza de la
Literatura en el proceso de EaD.

c. Definir los roles de cada uno de los actores para asegurar el éxito o no de
esta oferta educativa.

d. Describir desde la perspectiva de los actores en qué consiste el estudiar
Literatura en una modalidad a distancia.

e. Establecer relaciones entre los componentes de la modalidad de educacion a
distancia, el profesor o tutor, el alumno o participante, la forma de
mediacion o interaccion diddactica, la evaluacion, los materiales o recursos y
el soporte o sede en la ensenanza de la Literatura en el CUED de
Comayagua.

f. Identificar los mecanismos, formas y procedimientos en que se desarrolla el
proceso de ensenanza de la Literatura en la Carrera de Letras y Lenguas en

la Sede del CUED de Comayagua.

1.4 Preguntas de la investigacion

Las preguntas que orientan esta investigacion son:

1. (Cudl es el rol del profesor o tutor de Literatura asi como el
desenvolvimiento del alumno o participante del programa?

2. ;Qué relacion se establece entre las formas de mediacion o interaccion
didactica y los materiales y recursos utilizados en la ensefianza de la Literatura
en el proceso de EaD?

3. ¢Cbémo se definen los roles de cada uno de los actores para asegurar el éxito

o0 no de esta oferta educativa?
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({Cbémo se describe desde la perspectiva de los actores en qué consiste el
estudiar Literatura en una modalidad a distancia?

(Qué relaciones se establecen entre los componentes de la modalidad de
educacion a distancia, el profesor o tutor, el alumno o participante, la forma de
mediacion o interaccidon didactica, la evaluacion, los materiales o recursos y el
soporte o sede en la ensefianza de la Literatura en el CUED de Comayagua?

({Qué mecanismos, formas y procedimientos pueden identificarse en el
desarrollo del proceso de ensefianza de la Literatura en la Carrera de Letras y

Lenguas en la Sede del CUED de Comayagua?
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Capitulo 2: Marco tedrico

2.1 Hacia una conceptualizacion de la educacion a distancia

El rasgo principal que caracteriza a las forma de EaD es que ésta consiste en un
tipo de educacion en el cual los estudiantes y profesores estdn separados
geograficamente (Noé 2003); asi, “en el transcurso del proceso de ensefianza
aprendizaje, al alumno se encuentra a cierta distancia del profesor” (Wedemeyer,
1973, en Holmberg, 1985, p. 11). Se llama “a distancia” por la separacion fisica
entre el docente y el alumno, o porque el componente mayoritario del proceso
formativo se da a distancia; es “semipresencial” cuando el componente de
presencia y distancia, es similar (Romero y Rubio, 2004, p. 175, en la compilacion
de Mena).

En un estudio realizado por el profesor Noé (2003), apunta que el primer
esfuerzo por definir la educacion a distancia que se conoce es la de G. Dohmen
(1967), director del Instituto Aleman de Educacion a Distancia (DIFF) en la antigua
Republica Federal Alemana quien consideraba que la educacion a distancia era una
forma sistemdticamente organizada de auto estudio, en la que tutorias, la
presentacion de materiales de aprendizaje, y la supervision y confirmacion del
éxito de los estudiantes se lleva a cabo por un grupo de profesores, cada uno de los
cuales tiene responsabilidades.

Noé (2003) fundamentado en los aportes de otros autores, Raymond, 2000:
Rumble, 1986), afirma que el término educacion a distancia (ED) apareci6 por
primera vez en el catdlogo de la Universidad de Wisconsin en el afio 1982. Esta
misma fuente revela que fue a través de Otto Peters y en el ano 1968 que el término
se popularizo, y comenzd a ser ampliamente utilizado en los Estados Unidos de

América en la década de los 1980s.
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Holmberg en 1977 aportd una definicion mas completa de educacion a
distancia. Para este autor el término implicaba varias formas de estudio a
diferentes niveles que no estan bajo la continua supervision de tutores presentes
con sus estudiantes en los salones de clases pero que de la misma forma se
benefician de la planificacion, orientacidn y direccion de una tutoria organizada.

En los dltimos tiempos se ha definido la educacion a distancia como un
didlogo didactico mediado entre el profesor y el estudiante que, ubicado en espacio
diferente al de aquél, aprende en forma independiente (Garcia, 2007). Seguin éste,
siempre que haya separacion fisica entre los alumnos y el profesor, que se utilicen
otras formas de mediacién educativa y haya una institucién responsable de dar
seguimiento al proceso, se estard haciendo educacion a distancia. Estas otras
formas de mediacion son aquellas diseniadas para que el estudiante desarrolle una
forma auténoma e independiente de autogestion, en donde él mismo es
responsable de sus aprendizajes y el tutor es un guia o acompanante en el proceso.

También a esta modalidad se le llama educacion abierta y como existe esta
separacion fisica entre el educador y el educando, el proceso de ensenhanza se
realiza mediante la utilizacion de textos, guias y materiales impresos y la inclusion
de las nuevas tecnologias (Sanchez, 2001).

Considerando las caracteristicas o puntos principales de las anteriores
definiciones de EaD seguin Noé (2003), para que se lleve a cabo un proceso de esta
modalidad, es necesario que:

e Exista una separacion fisica-geografica y algunas veces de tiempo entre

profesores y estudiantes;

e se cuente con una institucion que organice los contenidos de tal forma que

puedan emplearse sin dificultad para un auto estudio;
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e se empleen medios (técnicos, tecnoldgicos, etc.) para la produccion y
distribucion de materiales; asi como medios que aseguren una comunicacion
fluida entre profesores y alumnos; y

e se cuente con una orientacion, supervision y direccion desde una

institucion.

Por lo tanto, para los fines del presente estudio, Noé (2003, p. 9) propone que
una definicion mas completa de educacion a distancia puede entenderse como: “el
proceso educativo que propicia experiencias de ensefianza-aprendizaje a través de
metodologias creativas que permiten sincronica y asincronicamente, a través de
medios y herramientas técnico-tecnoldgicas, unir profesores y alumnos y que
guiados por un conjunto de materiales bien estructurados proveen condiciones
para un auto aprendizaje, una auto formacion y una auto evaluaciéon con una
minima direccion por parte del profesor”.

En este sentido, una de las intenciones de la educacion a distancia es proveer
oportunidades educativas en dreas geograficas y tiempos que no estaban a
disposicion de los estudiantes. Romero y Rubio (en la compilacion de Mena, 2004,
p. 187) menciona como objetivos especificos de la educacion a distancia:

e Formar, capacitar, especializar y actualizar a estudiantes y profesionales
universitarios en las distintas ramas del conocimiento humano, con elevado
nivel cientifico, técnico y humanistico.

e Aplicar métodos y técnicas de aprendizaje idoneos, flexibles y eficientes,
donde cada estudiante sea el artifice principal de su propia formacion,
mediante el autoaprendizaje.

e Vincular la labor académica a la gestion, la investigacion y la extension
universitaria a través de la responsabilidad y el esfuerzo personal.

e Impulsar programas que den respuesta a las necesidades reales del pais.
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Favorecer el entorno sociocultural de las comunidades donde tiene

presencia la modalidad de Educacion a Distancia.

Las caracteristicas generales de la EaD, que proponen Romero y Rubio (2004, p.

177, en la compilacion de Mena) que interesan al siguiente estudio, son las

siguientes:

Estar basada en una comunicacion no directa, es decir, el alumno se
encuentra durante el proceso de ensenanza-aprendizaje a cierta distancia
del profesor.

Utilizar multiples mecanismos de comunicacion que enriquecen los
procesos y permiten soslayar la dependencia de la ensefianza cara a cara.
Tener la posibilidad de personalizar los procesos de ensefianza-aprendizaje
y responder al ritmo del rendimiento del estudiante.

Poder contar con los mejores expertos en la elaboracion de los materiales
instructivos en las diferentes dreas del conocimiento, lo que repercute en su
calidad.

Promover la formacion de habilidades para el estudio independiente y
autorresponsable.

Posibilitar la permanencia del estudiante en su medio cultural y natural,
evitando éxodos que inciden en el desarrollo regional.

Atender con su flexibilidad a las demandas coyunturales de la sociedad
actual y a las necesidades educativas del mundo laboral.

Permitir una centralizacion de la educacion pudiendo dar bases comunes a
una poblacion amplia, y a la vez permite una descentralizacion de los
procesos y programas especificos para comunidades pequenas.

Posibilitar la flexibilizacion de los curricula, anadiendo nuevos

descubrimientos e investigaciones.
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e Atender la diversidad cultural de los pueblos.

Con la inclusion de las tecnologias de la informacién y la comunicacion TIC se
conocié una nueva forma de concebir el proceso de formacion no presencial. El
correo electronico, la Web, los hipertextos, los CD-ROM se incorporaron a los
programas educativos a distancia (Arancibia, 2002). Esta forma de educacion
virtual o virtualizada, en donde la interaccién se realiza en linea u on-line, se
propone ahora a través de plataformas virtuales creadas por las universidades. El
aula virtual es sustituida por el aula fisica y en algunos casos, los profesores
instauran por cuenta propia, el uso del Internet a través del “e-mail”, para el envio
y recepcion de mensajes, comunicaciones, tareas y articulos, entre otros.

Pero la adaptacion a esta forma diferente de estudiar no siempre es satisfactoria
a los estudiantes y puede producir frustraciones, Segin Sanchez (2007), “En
muchas instituciones, que tienen esta modalidad educativa, existen cursos
introductorios para dar a conocer este sistema, pero el profesor tutor debe
continuar con este proceso de adaptacion en las asesorias, tanto individuales como
grupales o utilizando otros medios, como el FAX, las redes computacionales, el
teléfono, la correspondencia, en el cumplimiento del anterior propdsito.” (p. 3). Y
como la mayor parte de la responsabilidad recae en el alumno, éste debe aprender
a desarrollar habitos de estudio que le sean provechosos, a administrar su tiempo y
sus recursos ya que la mayoria trabaja y estudia al mismo tiempo asi como también
tiene hijos y familias bajo su responsabilidad. Igualmente constituye una gran
responsabilidad para la institucion encargada de su educacion, la provision de los
materiales y guias para el estudio, asi como la seleccion de otros recursos,
materiales y medios tecnoldgicos para una efectiva y verdadera educacion a
distancia, sino, como manifiesta Sanchez (2007, p. 4), el alumno puede sufrir

estados de ansiedad al sentirse solo, abandonado o desamparado en esta
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experiencia, es importante por ello que el docente o tutor cree un ambiente
favorable que ayude a reducir estos sentimientos de aislamiento.

De acuerdo con lo que comentan Romero y Rubio (2004, en la compilacion de
Mena), se parte de que “el sistema de estudios universitarios a distancia pretende
llegar a todos los rincones para hacer asequible la educacion superior a todas
aquellas personas que, por diversas razones, no pueden acceder, o no pudieron
hacerlo en su momento, a las universidades clasicas o presenciales (p. 182), por las
siguientes razones:

e Por no disponer de tiempo para desplazarse a las aulas universitarias y

cumplir un horario de clases, exigido en dichas universidades.

e Por la distancia que tiene que recorrer para la asistencia a dichas clases.

e Por ser en muchos casos una persona adulta que no se encontraria en su

ambiente, en una universidad disefiada para jovenes.

e Por su horario de trabajo que le imposibilita la asistencia a las aulas.

e Por tener que cumplir obligaciones familiares que requieren de su atencion.

e Por encontrarse lejos de una universidad clésica y tener que abandonar a la

tamilia y vivir lejos de la misma con los consiguientes problemas y gastos
anadidos al de la educacion.

Considerando todas estas dificultades, en las palabras de Romero y Rubio
(2004, en la compilacion de Mena) con la modalidad de EaD se cumple el principio
de igualdad de oportunidades que permiten el acceso a la educacidén superior a
todas las personas que habiendo cursado la educacion media, aspiran a un titulo

universitario, superando las dificultades y condicionamientos que cada uno tenga.

2.2 Origenes y evolucion de la Educacion a Distancia
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Entre las hipotesis sobre los origenes de la modalidad (Mena, 2004) hasta
las mds antiguas civilizaciones como la sumeria, la egipcia y la griega, a las que se
atribuyen la intencion de ensenar a distancia es aquella realizada a través de cartas
de claro contenido instructivo.

Segun Ortega (2008) los origenes de la educacion a distancia son tan
remotos que pueden encontrarse a finales de los siglos XVIII y todo el siglo XIX.
Aunque para otros autores Como Kurt Graff (Citado por Ortega, 2008), los
origenes de la educacion abierta partirian de los griegos. Este autor recorre la
historia para buscar antecedentes tan lejanos como el Antiguo Testamento, las
Cartas Cientificas de Eratdstenes, las Epitulae Morales de Séneca y la
correspondencia docta entre los hombres de la iglesia de la edad media, las
epistolas de San Pablo a los Corintios etc.,, pueden ahora considerarse también
antecedentes, de acuerdo con los distintos usos de la forma “a distancia”, o sea
educacion mediatizada desde muy tempranos momentos de la historia.

Pero es hasta finales del siglo XIX, con las ofertas de ensefianza por
correspondencia que aparecen en anuncios en los periodicos de 1800, quiza se
indique el antecedente remoto de la educacién a distancia, donde la institucion que
ofrece los servicios entregaba lecciones impresas, enviadas generalmente por
correo postal. Luego, el salto va hacia comienzos del siglo XX en donde estas
escuelas proponen ofertas mas sistematicas y organizadas de tipo educativo.

En Europa, la Hermods fue una escuela por correspondencia que se
desarrolld6 en Suecia en 1833 a través de un curso de contabilidad por
correspondencia y en Inglaterra en 1843, afios antes de la revolucion industrial, en
donde llegd a tenerse hasta 150.000 alumnos.

Se atribuye a Holmberg, segiin Mena en la entrevista de Castro (2004), el

sentar las bases de la moderna educacion a distancia, el impulso a la modalidad
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proponiendo su teoria de la conversacion didéctica guiada, donde comienza a
darle importancia, ademds de a las lecciones escritas, a la comunicacién con el
alumno; de este modo se le considera como el que realmente introdujo en la
primera educacion a distancia la necesidad de una comunicacion interactiva entre
el que ensefia y el que aprende.

Después de la segunda mitad del siglo XX hubo una explosion de la
matricula universitaria y comienza a profundizarse la preocupacion por mejores
accesos a la educacion superior. En ese contexto surge en el Reino Unido la Open
University, con una historia de éxito como la mejor contribucién britdnica a la
educacion (Holmberg, 1981), que estaba ya funcionando en 1970, parecia aplicar
principios reconocidos, de estudio a distancia. Luego, el modelo de la Open
University fue copiado y reproducido en muchos lugares del mundo, como la Fern
Universitdt alemana, que comenzd a funcionar en 1975 y que logré gran aceptacion
social por sus logros y la cantidad de alumnos que atrae, en un modelo que hace
que nazcan universidades grandes, abiertas y a distancia.

En un articulo de Serrano (2009), éste menciona a la radiodifusién como otro
antecedente de la educacion a distancia, indicandolo como vehiculo de ensefianza;
asi surgen las escuelas radiofénicas a partir de la segunda década del siglo XX.
Agrega ademds que en América Latina las referencias histdricas de la educacion
superior a distancia se inician después de la mitad del siglo XX, ensayandose por
primera vez, en Argentina, Chile, Brasil y Venezuela. En Centroamérica, la
educacion a distancia lleg6 en 1978 con la creacién de la Universidad Estatal a
Distancia (UNED) en Costa Rica y en Honduras se cred el Programa de Educacion
a Distancia de la Universidad Pedagogica Nacional Francisco Morazan, para

entonces Escuela Superior del Profesorado. También, la Universidad Nacional
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Auténoma de Honduras entre 1979-1982 a través de la actividad de extension creo
la modalidad de educacion a distancia.

Garcia (2006, p. 1) en su articulo “El aprendizaje fuera de la escuela”, narra
que “En épocas antiguas la gente aprendio en las plazas, en los teatros, en la calle,
en las iglesias, en los trabajos y aprendio sirviéndose de recursos orales como el
cuento, el mito o la fdbula, y de imagenes representadas o esculpidas en las
paredes de las iglesias o en las plazas y calles de las ciudades. Ademas del libro
escolar o de texto, se han utilizado recursos escritos para aprender como los
catecismos (religiosos y civiles), las cartillas de urbanidad, los periddicos, los
carteles, las estampas, las vifetas, los comics o tebeos y recursos activos como los
distintos rituales de participacion directa en la vida social, politica, religiosa,
sindical o cultural. Los ritos sacramentales de la religion, el juego como ritual de
aprendizaje social, las manifestaciones publicas en forma de procesiones, desfiles
militares, protestas vecinales, reivindicaciones sindicales o costumbres familiares
han servido de cauces de aprendizaje profundos y han afianzado diferentes
conductas en los distintos sectores sociales. Los agentes que ayudaron a aprender
en las mas diversas circunstancias no fueron solo los profesores de universidad o
maestros de escuela sino también los padres y madres, los predicadores, los
confesores, los buenos profesionales, los lideres sociales, los lectores publicos, los
juglares, los cantautores, los periodistas de la radio o televisidn y los intelectuales
que ayudaron a interpretar y a entender la vida”. Luego se remonta al
autoaprendizaje y al aprendizaje informal como las formas tradicionales de
aprendizaje que anteceden al estudio independiente y autébnomo que caracteriza a
las formas contemporédneas de la llamada educacién abierta o a distancia, ademas
de que “el conocimiento que se adquiere en la escuela ya no es suficiente sino

solamente necesario, dado que, disponer de informacion abundante vy
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conocimiento permanente actualizado, se ha convertido en una herramienta clave
no solo para poder participar competitivamente en el sistema productivo sino para
poder hacerlo con dignidad en cualquiera de los ambitos sociales” (Garcia, 2006, p.
2).

Taylor (2001), citado por Mena (2002, p. 19) menciona cinco generaciones:
impresos, audiovisuales, tecnologia satelital e informatica, multimedia interactiva
y sistemas de respuestas automaticas. La revision mas actualizada que se conoce
en el pais acerca de las generaciones del desarrollo de la EaD, es la propuesta por
Noé (2003), que se detalla a continuacion.

La primera generacion, nacida a finales del siglo XIX y principios del XX
utilizo textos muy rudimentarios y poco adecuados para el estudio independiente,
al ritmo del desarrollo de la imprenta y de los servicios postales. En el estudio de
Noé (2003), la educacion a distancia se empleo a través de estos medios escritos
para la preparacion profesional de mineros (Colliery Engineer School of Mines en
Wilkes-Barre, Pensylvannia (1883), en cursos por correspondencia, que da origen a
la Escuela Internacional por Correspondencia (EIC).

Asi, el texto escrito, a veces manuscrito y los servicios nacionales de correo,
lentos pero eficaces, constituyeron los materiales y vias de comunicacién de las
primeras formas de educacion no presencial. En ésta, era el estudiante quien
marcaba el inicio y final de su periodo de estudio. La EIC ofrecia esta oportunidad
de estudio sin incrementar la cuota inicial que se pagaba para inscribirse. Dependia
mas de la persona que realizaba el curso el tiempo en que terminaria el mismo,
mas tarde la EIC comenz¢ a realizar esfuerzos por ofertar alternativas educativas a
nivel superior. Para dar vida al arido material escrito, posteriormente se les
acompand de guias de estudio asi como de la introduccion de actividades

complementarias a las lecciones, asi como cuadernos de trabajo, de ejercicios, de
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evaluacion, que promoviesen algun tipo de relacion del estudiante con la
institucion, el material y el autor del texto, que facilitasen la aplicacion de lo
aprendido y guiasen el estudio independiente.

En esta primera etapa, el alumno estudiaba lo que se le indicaba y
reproducia lo estudiado. A estas alturas comienza a perfilarse la figura del tutor
quien responde por correo a las dudas que los estudiantes presentaban, ademas
devuelve los trabajos corregidos y con observaciones. Posteriormente, la
introduccion de las nacientes tecnologias audiovisuales cambian el panorama: se
trata de los inventos de los siglos XIX y XX. En 1830 la distancia se acorta por el
uso del telégrafo y los cédigos Morse. En 1876 Graham Bell invent¢ el teléfono que
permitié la comunicacion verbal a distancia. En 1894, Marconi invento la radio. En
1910 el teletipo permitié el envio de mensajes escritos utilizando determinados
codigos y en 1923 nace la television cuyas primeras transmisiones datan de 1935.

“Décadas mas tarde, la ICS complementd su accion formadora incluyendo
las imagenes y cintas video grabadas para reforzar las actividades practicas y de
laboratorio que tenian que realizar los estudiantes. La imagen significé un avance y
se constituy6 en una herramienta bien valorada por los estudiantes; ademas, el
empleo del audio juntamente con las herramientas anteriores, dio origen a la
segunda generacion de la educacion a distancia (Noé, 2003, p. 11-12). De esta
manera, los textos escritos comienzan a estar apoyados por recursos audiovisuales
tales como audiocasetes, diapositivas, videocasetes y similares. El teléfono ya
conectaba a los estudiantes con el tutor.

“Es en esta generacion a inicios de la década de los setenta del siglo pasado,
que surgen las famosas universidades abiertas en Estados Unidos y luego en el
Reino Unido. En 1969, el gobierno britanico tomd la decisién de establecer una

institucion completamente autonoma que ofreceria grados académicos a distancia:
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la Bristish Open University mundialmente conocida como (OUUK)” (Noé¢, 2003, p.

13).

En esta etapa es necesario detenerse para hacer un recorrido histérico del

surgimiento de las instituciones pioneras de EaD.

En la década de los 70 y en los finales de los 60 (Romero y Rubio, 2004, p.

178, en la compilacion de Mena), varias instituciones se dedicaron a hacer EaD en

el nivel superior, entre ellas se mencionan:

la Open University Britanica (1969)

La Universidad Nacional de Educacién a Distancia (UNED) espanola
(1972).

La Fern Universitat de Alemania (1974).

La Athabasca University de Canada (1975).

La Universidad Nacional Abierta (UNA) de Venezuela (1977).

La UNED de Costa Rica (1977).

También fueron creadas instituciones dedicadas a la Educacion a Distancia

en Pakistan, China, Israel, Iran, Japdn, Tailandia y Paises Bajos.

Otras instituciones de EaD se crearon en el seno de universidades

tradicionales (Romero y Rubio, 2004, p. 178, en la compilacion de Mena), como es

el caso de:

El sistema de Universidad Abierta (SUA) de la Universidad Auténoma
de México (UNAM) en 1972.

La Modalidad Abierta y a Distancia de la Universidad Técnica Particular
de Loja (UTPL) que nace en 1976, siendo la universidad pionera en

América del Sur, en estudios a distancia.
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e Y la facultad de Ensenanza Dirigida de la Universidad de La Habana,
que en su primer curso en 1979-1980 cont6 con mas de 23 mil
estudiantes.

La tercera generacion que puede situarse a mediados de los 80’s es llamada
generacion telemadtica con la integracion de la informatica, o sea con la inclusion
del uso del ordenador o computadora, denominada Ensenanza Asistida por
Ordenador (EAO) y se propaga el uso de la radio, la television, la audioconferencia
y la videoconferencia. Aqui comienza a surgir la concepcién de una educacion
centrada en el estudiante.

Esta tercera generacion (Noé, 2003) empleo la television satelizada y las
emisoras de radio para difundir algunos de los programas y asignaturas. El
teléfono se empled para generar tutorias y asistencia del profesorado a los
estudiantes. Se continu6 usando las cintas de video y los programas televisivos
desde canales educativos y se enfatizo el empleo del teléfono como medio de
interacciéon. “También se comenzaron a emplear la entrega de paquetes
instruccionales a través de satélites, TV por cable o lineas de Servicio de Redes
Digitales Integradas (ISDN). Paises como Holanda y Bélgica contaban con una
provisiéon elevada de servicios de cable-television en la ultima década del siglo
pasado siendo ellos los mas beneficiados. En Alemania, Francia y el Reino Unido la
provision de este servicio era mucho menor y no se auguraba un futuro muy
positivo para esta modalidad a pesar de los grandes beneficios que podria
significar para la educacion presencial y a distancia” (Bates, 1993, en No¢, 2003, p.
14).

“El computador se comenzo a emplear para disehar programas mas
dindmicos, interactivos y creativos y para realizar las primeras pruebas de cursos a

través de herramientas multimedia. En 1988, la Open University ofrecio tres cursos
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que exigian que los estudiantes tuviesen un ordenador en casa. Este curso se sirvid
a 1500 estudiantes; y en el afio 1999, este mismo curso se abrid para mas de 4000
alumnos, cada uno con su ordenador en casa, y con la asistencia del Internet. Se
presentaron facilidades para que los estudiantes pudieran adquirir el equipo en
caracter de compra o alquiler, teniendo que ser el gobierno del Reino Unido el que
subsidiase gran parte de estos costos” (Bates, 1993, en No¢, 2003, p. 14).

Hasta este momento, contintia exponiendo Noé (2003), la computadora
representd enormes aportaciones a la educacion a distancia en el sentido de elevar
la interactividad y facilitar la comunicacién a través de la digitalizacion de
mensajes entre instructores y estudiantes, pero se ignoraba acerca de las
potencialidades que podrian generarse a partir de la creacién de las redes de
comunicacion, las Web, el Internet y las Nuevas Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (TICs). El empleo de las nuevas tecnologias de la informacion y la
comunicacion como base y fundamento de un modelo educativo dan origen a la
cuarta generacion en la educacion a distancia, o sea la educacion virtual.

Historicamente hablando, la educacion a distancia ha ido evolucionando de
generacion a generacion y mejorando sus niveles de interactividad, interacciéon y
flexibilidad gracias al empleo creativo de las tecnologias en boga en ese
determinado momento histdrico, hasta dar origen a este nuevo modelo educativo a
distancia que consiste en la virtualizacion de todo el proceso educativo.

Taylor (1999, citado por Garcia, 2007), propone una quinta generacion,
denominado Aprendizaje flexible inteligente. Este modelo estaria basado en
sistemas de respuesta automatizada y bases de datos inteligentes, todo a través del
Internet. Con respecto de la cuarta generacion, supone el avance de abaratar costos

de personal al cargarlos a estos sistemas inteligentes de respuesta automatizada.
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En el decir de Noé (2003, p. 17) “aparecen las Web y se brinda una
importancia a las TIC como herramientas que dinamizarian el proceso de E-A en
los entornos educativos a distancia. El uso creativo de las Web, el correo
electronico y el Internet en términos generales permite disefiar los programas
educativos, las aulas y los sistemas de evaluacion netamente virtuales”. A estas
alturas se considera a esta ultima generacion, la era de la digitalizacion, que desde
el desarrollo de las redes de informacién y comunicacion, marcan el ritmo de la
educacion a distancia.

En la actualidad, las formas mds usadas de ensefianza-aprendizaje a
distancia son los sistemas convencionales cara a cara; la forma tradicional de hacer
EaD a través de medios impresos, audiovisuales e informaticos y la forma mas
contemporanea que la ensefianza virtual, que de alguna manera no excluye ni
niega la mediacion directa, y en algiin momento puede hacer uso de ellas.

En la variedad de servicios que ofrecen las mds importantes universidades
del mundo, latinoamericanas, centroamericanas y hondurefas, la oferta es la de
diversas especializaciones a nivel de pregrado, postgrado, diplomados, cursos de
formacién a alumnos y docentes, a través de esta modalidad, que de hecho estd en
constante evolucion y adecuacidon a las necesidades de cada vez mas usuarios o

estudiantes.

2.4 La educacion universitaria y la calidad de la educacién superior

Seguin Tiinermann, experto en educacion superior, “la educacién requiere
de la construccion de una “nueva cultura universitaria”, de la cual forman parte las
llamadas cultura de calidad y evaluacion, cultura de pertinencia, cultura

informatica, cultura de gestion estratégica eficaz, cultura de apertura internacional,
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cultura de rendicion de cuentas y cultura de vinculacién” (Citado en Calderon,
2007, p. 4-5). En esta idea, las instituciones universitarias, para que puedan llevar a
cabo su comedido de rectorar la educacion superior, deberd tener claramente
planteados su proyecto educativo; la Mision y Vision “a partir del andlisis de las
fortalezas y debilidades, oportunidades y amenazas” -que se conoce como
proyectos FODA-; el modelo educativo y el modelo académico como guias basicas
y; el curriculo en el cual se expresa el modelo educativo de una determinada
institucion universitaria.

La educacion universitaria entonces cumple un papel decisivo en la
formacion de docentes por los conocimientos que esta llamada a transmitir y por
las habilidades y capacidades que esta obligada a identificar y desarrollar en los
que buscan una formacion que los prepare para la vida y para el campo laboral.
“Cada universidad deberia volverse “abierta” y dar la posibilidad de aprender a
distancia, en el espacio y en distintos momentos de la vida” (Delors, 1996, p. 168)
que permitan aumentar las posibilidades de acuerdo con lo que la educacién
superior promete: una educacion abierta a todos y coherente con su misidon que es
la de la formacion en el saber y en la investigacion.

Pero el talén de Aquiles de la actual practica educativa universitaria radica
en el escaso desarrollo de los campos de la investigacion en este nivel superior, en
detrimento de una educacion cientifica de calidad, acorde con las exigencias de
formacion y competitividad que la sociedad actual espera de los egresados
universitarios. “La sociedad actual —sociedad del conocimiento vive la paradoja de
que a diferencia de épocas pasadas, hoy en dia las ciencias y tecnologias se
desarrollan a ritmos muy acelerados, pero el futuro parece alcanzarnos
constantemente con el estigma de la obsolescencia cientifico-tecnologica como un

signo distintivo de nuestra cotidianidad. En términos comparativos, podriamos
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anotar que, mientras la ciencia y tecnologia avanzan a la velocidad del jet, la
educacion parece ir todavia en carreta” (Pastor Angulo, 2001, p. 2) ;Como es
entonces que, segun Delors (1996), la universidad que forma a los dirigentes
intelectuales y politicos, a los jefes de empresa del futuro y a una buena parte del
cuerpo docente no es abierta y brinda a mayor namero de alumnos mejores
oportunidades de acceso a la educacion superior?

En la educacion superior existe actualmente una gran demanda de ajuste de
los programas educativos a la realidad cambiante y a la insercion a la economia
global. Con la insercion de las nuevas tecnologias, se propone también un cambio
en la mentalidad de los académicos, que lleva a las universidades a la creacién de

portales institucionales en la Web.

2.4 La educacion a distancia en América Latina

Cuando en 1998 se inauguraba en Buenos Aires I Reunion Regional de
Educacion a Distancia se pensaba lograr la conformacién de un grupo
latinoamericano que impulsara el desarrollo de la EaD en la regién, que sin perder
de vista las propuestas mundiales, reflejara las particularidades, necesidades y
expectativas que existen en América Latina (Mena, 2004). En este proyecto
participaron 10 autores provenientes de Argentina, Brasil, Chile, Colombia, Costa
Rica, Cuba, Ecuador, México, Pert y Puerto Rico quienes trabajaron con la
consigna de reflejar el estado del arte de la EaD en sus paises. Asi surge la
compilacion de Mena, citada reiteradamente en el presente estudio, por los aportes
a la caracterizacion de la EaD y por la sistematizacién de conceptos y estudios

sobre la naturaleza de dicha modalidad.
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Los autores anteriores coinciden en el desafio permanente de la busqueda de
nuevos modelos en el campo educativo, especificamente en el campo de la EaD,
tomando en cuenta la realidad de la region en la busqueda de mejores propuestas.
Aparte de las limitaciones y las preocupaciones en la busqueda de dichos modelos,
es necesario tomar en cuenta que la insercion de las nuevas tecnologias en las
experiencias de EaD ha permitido una percepcién mas moderna en esa modalidad.
Es también conocido que en América Latina, en relacion con el desarrollo
tecnoldgico, se vive la convivencia entre las ya mencionadas generaciones en la
evolucion de la EaD. Las instancias transitorias en el desarrollo de la EaD irian
desde introduccion de la virtualidad en la dindmica educativa de las universidades
presenciales; luego la creacion de entornos virtuales con la oferta de cursos
virtuales utilizando plataformas tecnoldgicas. La tltima instancia seria la creacion
de la universidad virtual auténoma. La virtualizacion de las universidades
conlleva a la creacion del aula virtual, el laboratorio virtual, el espacio virtual de
extension y la oficina virtual de gestion. Pero luego se entra en contradiccion con la
lucha de los paises de la region por superar los problemas de desnutricion,
marginacion, violencia, desempleo, analfabetismo y profundizacion de la brecha
social, que al decir de Mena (2004), apenas logra asegurar las condiciones minimas
de subsistencia de su poblacion. De alli que las realidades se vuelvan contrastantes:
mientras en los "70 se vivio la explosion de la experiencia de EaD con la creacion de
la Open University en Reino Unido y el surgimiento posterior de instituciones
similares en todo el mundo, esto no se desarroll6 de igual modo en América Latina
ya que los grandes paises del sur no se sumaron a la tendencia mundial. Por
ejemplo, en Argentina se obligd a cerrar la Universidad Nacional de Lujan por
decreto del gobierno militar, ya que ésta iba a ser la Universidad Abierta

Argentina, con su objetivo de democratizar el acceso a la educacién superior.
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Entonces, en sucesivo, las universidades de los paises emergentes tuvieron que
hacer uso de los medios de transmision disponibles en la dura lucha por erradicar
el analfabetismo y el acceso a la educacion de todavia muchisimos ciudadanos.

En la actualidad, el desarrollo de esta modalidad sigue estando muy atrasado
tiene ademas un desarrollo desigual y la compilacion de Mena resulta un valioso
documento en la sistematizacion de varias experiencias de EaD en América Latina,
entre las que sobresalen las mencionadas diez de la reunion regional de Buenos
Aires de 1998. La misma Mena decia del II Encuentro de Investigadores de
Educacion Abierta y a Distancia en Iberoamérica, que era necesario como
educadores a distancia, investigar los supuestos tedricos a la luz de las actuales
circunstancias y necesidades y configurar con los resultados un nuevo modelo

educativo.

2.5 La Educacion superior a distancia en Honduras

En el estudio de Pineda (2011), menciona que segun la Constitucion Politica
vigente, uno de los principales objetivos de la Universidad Nacional Auténoma de
Honduras (UNAH) es el de “fomentar y promover el desarrollo de la Educacion
Superior en beneficio de la sociedad hondurefia” (Art. 3, Ley Orgéanica de la UNAH).
Asi, la UNAH tiene, entre otras funciones y atribuciones, la de organizar, dirigir y
desarrollar con caracter exclusivo la educacidn superior y profesional de Honduras”
(Art. 5). De acuerdo con esto y segin las normas académicas de Educacion Superior y
especificamente con la Educacion a Distancia se plantea en el Art. 3, que es objetivo
general de estas Normas, instituir las disposiciones reglamentarias que regulan la
organizacion, direccion y desarrollo académico de la Educacion Superior. Se menciona
en el Art. 20 que la docencia se puede desarrollar por medio de dos modalidades de

relacion diddctica: presencial y a distancia. En el Art. 22 se lee que La modalidad a
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distancia es la que se desarrolla por medio del estudio autonomo conducente a la
obtencion de los objetivos educacionales planteados, correspondiendo al docente el rol
de orientador o tutor y utilizando los recursos metodologicos especificos de la
modalidad.

La Universidad Pedagogica Nacional Francisco Morazan (UPNFM) pionera en la
modalidad de educacion a distancia a través del Centro Universitario de Educacion
Distancia, (CUED) con la apertura de cada vez mas sedes a nivel nacional, ha dado
respuesta a la demanda de formacion de docentes a nivel superior, desde sus inicios
como Programa de Accion Comunitaria (PAC) en la Escuela Superior del Profesorado
Francisco Morazan (ESPFM) ahora como Universidad Pedagdgica Nacional Francisco

Morazan (UPNFM) cumpliendo con la normativa antes mencionada.

2.6 El1 CUED de la Universidad Pedagogica Nacional Francisco Morazan: 34 afos

acortando distancias

En los origenes y evolucion de la EaD en Honduras, es protagonico el papel
de la Universidad Pedagdgica Nacional Francisco Morazan al convertirse en 1989,
el Programa de Accién Comunitaria en el ahora conocido Centro Universitario de
Educacion a Distancia. Surge como una respuesta a la demanda de formacion
docente en educacidon superior, el 15 de julio de 1978, en la ciudad de Choluteca,
al sur de Honduras, en la institucion predecesora de esta universidad, la

prestigiada Escuela Superior de Profesorado.

Este primer intento del Programa de Accion Comunitaria, que formaba
docentes en una modalidad a distancia, funcionaba en dos modalidades, una

forma presencial y una a distancia.
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Pineda (2011) menciona dos momentos decisivos en este proceso, uno de
experimentacion para probar su funcionamiento y un segundo de expansion para
cubrir otras sedes. El primer momento lo inicié un pequeno grupo de docentes, a
quienes se les asigno la tarea de disefiar todo el sistema, es decir, planificar como
iba a funcionar, cuales eran las metas, como se iban a alcanzar, cuantas horas de
clase se iban a dar, qué materiales se iban a preparar para compensar las horas de
clase que no se dieran, en forma presencial como explica Corrales (2010): “Después
de Choluteca se abrié luego en Santa Rosa de Copan, La Paz, Tela, Juticalpa, La
Esperanza, y Danli. En 1989, cuando la Escuela Superior del Profesorado Francisco
Morazan se convierte en Universidad Pedagogica Nacional Francisco Morazan, el
CUED contaba ya con nueve centros regionales.

El CUED es una Unidad de la Universidad Pedagogica Nacional que trata de
cumplir, en la modalidad de EaD, los objetivos de la institucién, que son:

a) Formar y perfeccionar en el ambito superior los cuadros docentes, técnicos

y administrativos que la educacion nacional requiere.

b) Profesionalizar los maestros sin titulo docente que laboran en el Sistema
Educativo Nacional.

c) Contribuir al desarrollo de la investigacion cientifica en todos los campos
del conocimiento y en particular lo concerniente a la realidad educativa
nacional, asi como aplicar y difundir los resultados de las investigaciones
realizadas.

d) Contribuir con la conservacion y el incremento del patrimonio cultural y
natural de la Republica, divulgando toda forma de cultura.

e) Vincular las actividades con aquellas entidades nacionales y extranjeras

que persigan los mismos objetivos.
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En su mision y vision, la UPNFM (Pineda, 2011, p 30) entre otros alcances
contempla la formacion de profesionales, con competencias en conocimientos,
técnicos académicos, cientificos y valores tendientes a promover el desarrollo del
pais; ademas, por medio del CUED se propone ser una institucién de prestigio y
lider en modalidad a Distancia, formando profesionales calificados vinculados al
campo de la docencia capaz de promover la calidad de la educacion en las
diferentes instituciones donde brindan sus servicios.

Como puede verse, la funcion de este centro universitario es la formacion de
docentes destinados a ocupar las plazas de docentes en los niveles de preescolar,
primario y medio, e incluso educacion en superior. (Ver Anexo N° 1, Organigrama
del CUED). Asi, en el ambito nacional, como se menciona en el documento
Rediseno de la Carrera de Letras (2007), la reforma educativa denominada
Curriculum Nacional Basico implementada por el Ministerio de Educacién en la
ultima década en el afio 2002, hace énfasis en la ensefianza de la lengua, que aqui
es llamada Area de Comunicacion.

Por tanto, la responsabilidad que recae en esta Universidad Pedagogica a
través de las modalidades a distancia y presencia en la formacion de docente del
Area de Espafiol, que con la reforma del CNB se hace llamar Comunicacién, mayor
es el reto de la formacion de docentes de Lengua que, como lo dice el mismo
documento, “la comunicacion se considera elemento esencial para el desarrollo
personal y la adquisicion de conocimientos” (Redisefio de la Carrera de Letras,
2007, p. 2). Asi, a formacion de docente de lengua es todavia mas imperativa por
cuanto el lenguaje es por excelencia, el vehiculo de transmision de todos los
saberes y de todas las disciplinas.

Se observa que actualmente el CUED ha adoptado una metodologia mixta

en la practica pedagogica de la modalidad a distancia; por un lado la forma
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presencial en las visitas, cuyas sesiones tienen una duracion de 3 horas, para el
desarrollo de cada espacio pedagogico llamado tradicionalmente asignatura o
clase. Por otro lado, esta modalidad crea las condiciones para que el estudiante, en
forma autéonoma e independiente, resuelva los aprendizajes a través de las
asignaciones de tareas y lecturas entre cada encuentro o visita. Sin embargo, la
falta de textos actualizados y un mejor aprovechamiento del tiempo y los recursos
que actualmente se tienen, asi como la escasa utilizacion de medios tecnologicos de
avanzada en la mediacion didactica, hacen que este sistema resulte todavia
rudimentario en comparacion con los avances que en la actualidad tienen otras

universidades.

2.7 La seccion de Letras y Lenguas del CUED

La Carrera de Letras y Lenguas de la UPNFM comenzd a funcionar desde la
creacion misma de lo que fue la Escuela Superior del Profesorado Francisco
Morazan en 1957, con el nombre de Letras y Ciencias Sociales.

Hasta 1970 el Plan de estudios se culminaba en tres afios. A partir de 1971 la
estructura curricular sufre un cambio. Se extiende el periodo de tres a cuatro afios.
Se optaba al titulo de Profesor de Educacion Media en Letras y Lenguas, y el
estudiante una vez completado los créditos debia aprobar una Practica Pedagogica,
el examen del Himno Nacional y un trabajo de investigacion (Tesis).

Al efectuarse la conversion de la Escuela Superior del Profesorado en
Universidad Pedagdgica, en 1989, el Plan sufre una nueva transformacion. Se
otorga el titulo de Profesor de Educacion Media en Letras en el grado de Bachiller
Universitario. Como requisito de graduacion, se eliminé el trabajo de tesis y se

sustituyd por un examen comprehensivo.
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A partir de 1994 se ejecuté una nueva reforma en el Plan de estudios, que
incluyé la introduccion de dos orientaciones para el estudiante de Letras:
Lingtiistica y Literatura. Se cambid el titulo a Profesor de Educacion Media en
Letras en el Grado de Licenciatura con orientacion en Lingiiistica o Literatura,
quedando como requisitos de graduacion la Practica Docente, el Trabajo Educativo
Social Universitario (TESU), la aprobacion del Seminario de la Vida y Obra de
Francisco Morazan y la acreditacion de un trabajo de investigacion segun la
carrera.

Con la ultima reforma a los planes y programas de estudio que entrd en
vigencia a partir de 2008, el ahora llamado Profesorado en la Ensenanza del
Espanol, centra su actividad en torno a la ensenanza-aprendizaje de la lengua y la
literatura espafolas, con el énfasis en la formacion didactico pedagogica, la
vinculacion social y la investigacion.

Tomando en cuenta que la misién de universidad es la formacién de los
cuadros docentes que requiere el Sistema Educativo Nacional, la hoy carrera de
Letras y Lenguas-Espanol, ha sido, desde su creacion, la encargada de formar los
docentes cuya practica pedagogica, se centra en desarrollar y fortalecer las
competencias bdsicas para la comunicacion lingiiistica y literaria, es decir, el
desarrollo en el proceso ensefianza-aprendizaje de las habilidades y destrezas de:
hablar, pensar, escuchar, escribir y leer, a través de la lengua espafiola.

Ademads, en los ultimos afios la sociedad hondurefa ha propugnado porque
se establezca una real y verdadera transformacion en el Sistema educativo
nacional, debido a que después de algunas intervenciones los datos arrojados por
las mismas denotan una grave situacion de éste destacandose que el curriculo no

responde a las necesidades del alumnado, la familia, de la comunidad y del pais.
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Existe todavia una baja promocion y socializacion de una cultura de
equidad social y de género; a nivel educativo, la ausencia de un adecuado sistema
de evaluacion de los distintos componentes curriculares con la consecuente baja
tasa de eficiencia terminal a consecuencia de los altos niveles de reprobacion,
desercion y repitencia; sumado a la baja cobertura y por ende los bajos niveles de
escolaridad; la inadecuada formacion inicial y permanente del profesorado; los
procesos obsoletos de gestion curricular y la desvinculacion entre la aplicacion de
las nuevas tecnologias y los procesos productivos del pais, serian la radiografia del
actual estado de la Educacion en Honduras.

Lo anterior ha obligado a una revision analitica y a la toma de medidas
urgentes tendentes a cambiar el panorama expuesto, en procura de la formacion
del recurso humano apto para incorporarse al mundo globalizado y altamente
competitivo y luego de analizar las exigencias a nivel de competencias y
habilidades planteadas a través del CNB, para los diferentes niveles y cotejar ésta
con la propuesta de Reforma Curricular del drea, ya mencionado como Redisefio
de la Carrera de Letras y Lenguas.

El Redisefio tuvo como objetivo fundamental la revision de las practicas de
la carrera, en la formacion de los futuros docentes de lengua y literatura, quienes
tendran la obligacion de desarrollar entre otras cosas las habilidades necesarias
para adquirir conocimientos tedricos acerca de la lengua y la literatura y a su vez
potenciar las habilidades metodologicas para transferir estos conocimientos en la
busqueda del uso eficiente de las competencias comunicativas, entendiendo que
estas no dependen unica y exclusivamente de destrezas instrumentales, sino que
de procesos mentales actitudinales.

En consecuencia, el campo de accidn laboral del egresado de la carrera de

Letras y Lenguas, Espaniol, del Plan de Estudios 1994, como del actual Profesorado
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en Letras, del Plan de Estudios 2008, se ubica a partir del Segundo Ciclo de la
Educacion Basica, hasta la Educacion Secundaria.

Para los fines de este estudio, los sujetos considerados son los de la Sede del
CUED de Comayagua. En esta Sede funcionan las Carreras de Letras y Lenguas,
Ciencias Sociales y Ciencias Matematicas.

Los docentes de la seccion de Letras y Lenguas del CUED son de dos tipos:
docentes de planta y docentes por contrato por hora. Para el presenta afo 2012, los
docentes de planta son 6, distribuidos entre 3 profesores de la especialidad de
Literatura y 3 de Lingtiistica.

Los docentes por contrato por hora varian en nimero pues son contratados a
razon de las necesidades de las secciones, de ofrecer una carga académica
coherente con las necesidades de los inscritos. Tanto los docentes de planta, como
los por contrato por hora, se desplazan desde sus lugares de residencia a las sedes
del CUED en donde funciona la Carrera de Letras y Lenguas.

Los estudiantes de Literatura de la Sede de Comayagua provienen en su
mayoria, de los departamentos de Comayagua, Francisco Morazan, El Paraiso,
Olancho, La Paz, Lempira, Intibuca, Copan, Santa Barbara, Cortés y Yoro. También
se da la movilidad de estudiantes de las sedes de La Ceiba y Choluteca en busca de
mejores oportunidades en los horarios.

Otro aspecto significativo es que muchos de los estudiantes participantes en
este programa de EaD son docentes en servicio, laborando en su mayoria en el
nivel primario; también otros se dedican a otros oficios e ingresan al sistema

porque desean convertirse en docentes de educacion media.

2.8 La Ensefianza de la Literatura: funciones y roles del profesor de Literatura en

el CUED
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Las habilidades lingiiisticas mencionadas por Cassany (1997), hablar,
escuchar, leer y escribir; son las que el usuario de una lengua debe dominar para
poder comunicarse, en un enfoque comunicativo se Illaman destrezas o
capacidades comunicativas

El profesor del drea de Lengua y Literatura es, segin Mendoza (2003), el
especialista en el lenguaje, que aporta los conocimientos necesarios para el
desarrollo de las competencias comunicativas en todos los niveles escolares. En el
nivel superior, la formacion del profesorado requiere de su personal una reflexion
critica y que encuentre soluciones apropiadas en todo lo relacionado con a
ensenanza y el aprendizaje de la lengua, dentro del aula. De esta forma, la
adecuacion a los enfoques, a los planteamientos metodoldgicos, a la seleccion de
contenidos, materiales y recursos, son actividades de las que depende el éxito o el
fracaso en el aprendizaje del fendmeno lingiiistico.

En el caso especifico de la ensefianza de la Literatura, fin del presente
estudio, la didactica moderna plantea justamente una diddctica especial de la
misma, que debera dar pautas para el desarrollo de la competencia literaria en los
estudiantes. Si bien la ensefianza de la lengua procura el conocimiento de la
estructura de la lengua que ayude al estudiante en la construccion del discurso, la
competencia literaria hace posible segin Mendoza (2003, p. 196), “que el aprendiz
busque su propia voz, su propia expresion, para que la construccion de un
discurso personal sea una perspectiva, primero, deseada y, después, sentida como
una necesidad”. Asi la competencia literaria debe ser concebida como una
disciplina critica y emancipadora, que modifica la conducta. La lectura literaria,
como acto de comunicacion, constituye un acto de creacion estética que debe ser
considerado por los profesores de lengua, como una posibilidad de transformacion

del lector.
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La literatura, en el decir de Cassany (p. 236), constituye una fuente
inagotable de e importantisima de material de comprension lectora. Pero la
didactica moderna también ha definido la relacion de la lengua con la literatura, de
modo que las obras literarias no sdlo sirvan para que los alumnos vean modelos
sino la expresion ética y estética de la historia y la realidad de una cultura.

En el caso de los docentes de literatura del CUED, no solo desarrollan los
contenidos programaticos en relacion con las competencias plasmadas en los
planes y programas de las diferentes asignaturas o espacios pedagdgicos, sino que,
implementan una serie de estrategias encaminadas a la motivacién y estudio de la
teoria literaria que le ayude a comprender no solo los fendmenos y las corrientes o
épocas de la historia de la literatura sino que también a despertar la pasion por la
lectura de aquellos autores y obras literarias mas significativas de la historia. Esta
formacion formard parte del tesoro cultural que acumulara a lo largo de su vida y
que le dara la dimension de un ser cada vez mas humano y sensible ante la propia
naturaleza humana.

La oferta académica de la Carrera de Letras en el Plan de Estudios 1994,
ofrecia el llamado tronco comun de asignaturas generales y pedagogicas. Entrando
a la especialidad de Literatura cursaban espacios pedagdgicos que iban desde las
literaturas universales, europea, norteamericana, espanola, hispanoamericana,
centroamericana y hondurefia; se incluia ademds critica literaria, semidtica,
sociologia de la literatura, temas y problemas de la literatura; igualmente de
desarrollaba un espacios para la investigacion documental de la literatura
hondurena y la Practica Docente que se sigue realizando en los institutos de
educacién media de cardcter publico. (Ver Flujograma de Literatura, Anexo N° 2).

Las historias literarias ser servian generalmente bajo enfoques

historiograficos; en cambio los espacios pedagogicos de caracter tedrico-
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disciplinario, bajo la forma de seminarios y talleres, promoviendo asi la
participacion activa del estudiante. La Coordinacion de la carrera hizo siempre
reiterado énfasis en que la labor docente fuera apoyada por procesos
investigativos; igualmente que se promoviera la labor de extension y proyeccion a
la comunidad a la que pertenecia la sede y también a las propias comunidades de
origen de los estudiantes. Los docentes, junto con los estudiantes de literatura, en
lo que tiene de historia el CUED, desarrollaron toda una actividad de promocion
cultural en espera de algin dia ser documentada: recitales de poesia; conciertos;
teatro; presentaciones de libros, conferencias, conversatorios, charlas y talleres con
autores locales y nacionales; programas radiales y televisivos; ferias de libros y de
productos culturales; publicaciones artesanales y editoriales de textos, periddicos y
revistas; talleres de apoyo a la investigacion, de motivacion a la lectura y de
creacion literaria dirigida a nifios, jovenes, adultos, grupos étnicos y docentes de
educacion primaria, media y universitaria; entra tantas otras que no sélo dieron a
conocer e hicieron reconocida la Carrera de Letras y Lenguas del CUED sino a la

misma Universidad Pedagogica.

2.9 La Educacion a Distancia: acto pedagdgico de enseianza/aprendizaje

2.9.1 Cambios significativos en educacion

La necesidad de llevar la educacion cada vez mas al alcance de los nifios,
jovenes y adultos asi como la capacitacion en todos los niveles y la aplicacion de la
informacion a la educacion, especialmente por Internet, incluye directamente
cambios significativos en el paradigma general de la educacion. En este contexto, la
EaD se constituye en una alternativa valida para ayudar a superar los problemas

educativos que todavia muchas regiones afrontan.
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Con la inclusion de las nuevas tecnologias a las nuevas formas de hacer
EaD, los procedimientos en la ensenianza de los saberes y la recepcion por parte de
los estudiantes, hacen que esta modalidad entre a una nueva dimensién y se
revalorice su dimension pedagogica, es asi entonces que se habla de un nuevo
modelo o paradigma en educacion y no como una adaptacion de los modelos de
educacion presencial. De hecho, el rasgo mas notable en el campo de la educacion
en general y a nivel mundial, es el interés por la EaD.

Casas (1998) considera que un mundo como el actual, caracterizado por
profundos y vertiginosos cambios en todos los drdenes social, politico, cientifico,
tecnologico, profesional, etc, una institucion universitaria conservadora que
pretenda aferrarse a la lenta evolucion de otras épocas, enfrentara una
disfuncionalidad. Los grandes cambios universitarios requieren procesos
integrales de reestructuracion; asi, el aprendizaje usando exclusivamente métodos
tradicionales —clase magistral, informaciones, memorizacién, apuntes, entre
otros— no resulta suficiente para desarrollar en los alumnos las capacidades

cognitivas, creativas y organizativas, requeridas por la sociedad contemporanea.

2.9.2 Laeducacion a distancia y las nuevas tecnologias

Expresar sus ideas por escrito con calidad y fluidez asi como la interaccion del
estudiante con los materiales y el tutor, son acciones primordiales para que se
desarrolle con éxito una verdadera educacion a distancia. En las tltimas décadas
los aprendizajes en linea o eLearning (aprendizaje con soporte electrénico), que son
los llamados aprendizajes por computadora, ya sea por Internet o por medio de
discos (CDs), se han convertido en las versiones mas modernas de la educaciéon a

distancia y constituyen la llamada EaD de tercera generacién. En el caso del CUED
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de la UPNFM, esquemas tradicionales de educacion a distancia como se han
practicado en los ultimos diez afos, considerando educacion a distancia de
primera generacion; por una parte debido a la falta de apoyo institucional en la
dotacion de recursos y tecnologias a las secciones y las sedes; y por otra, las
practicas de muchos docentes todavia renuentes al uso de las TICs. De todos
modos, con el uso difundido del Internet y la comunicacion por teléfono celular,
estan cambiando drasticamente las metodologias y formas de mediacion en las
practicas pedagdgicas. Para el caso, a partir del 2011, se instaur6 oficialmente el
uso de la plataforma Moodle para la mediacién didactica en todos los espacios
pedagdgicos de las carreras. Todo esto en el marco de la reforma curricular de
2004; de este modo, se llama guiones metodologicos a los planes de clase y las
actividades para hacer en casa se median en el aula virtual: foros, envio de tareas,
guias y ejercicios; asi como el trasiego de documentos y lecturas.

La invasion tecnoldgica actual vuelve rdpidamente obsoletos los objetos,
sistemas y procesos productivos; unido a esto, la necesidad de competir a escala
mundial, hacen que la inclusién de tecnologias sea necesaria para actualizar los
programas educativos. La tecnologia es la encargada de llenar los espacios y cubrir
demandas, segtin la Secretaria de Educacion (2000), “La tecnologia a diferencia de
la técnica, puede definirse como la actividad social que se centra en el saber hacer y
el saber ser y que, mediante el uso racional, planificado y creativo de los recursos
tanto materiales como de informacién que se dan en un espacio de tiempo
determinado, dando respuesta a las necesidades y demandas de una sociedad en

cuanto a la produccion, distribucion y uso de bienes y servicios.”

2.10 Los elementos de la educacion a distancia
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Es necesario entender a la EaD no como una serie de actividades
desconexas, sino dentro de una compleja organizacion sistémica. Por tanto, estos
elementos que la conforman, hacen parte de un sistema que integra los siguientes
componentes en relacion con sus objetivos.

De este modo, el presente estudio se basara en el conjunto orquestado de los

siguientes elementos:

2.10.1 El docente o tutor

Es aqui donde entra en juego, dentro de la calidad que debe tener la EaD, el
papel del docente, que se denomina tutor, en la administracion de los saberes.

Como se lee en el documento de Blanco (2007, p. 12) sobre la reflexion de la
calidad de la educacion:

“La calidad de los docentes y el ambiente que generan en la sala de clase,
excluidas las variables extraescolares, son los factores mds importantes que explican
los resultados de aprendizaje de los alumnos, lo cual significa que las politicas
orientadas a mejorar la calidad de la educacion sélo pueden ser viables si los
esfuerzos se concentran en transformar, con los docentes, la cultura de la institucion
escolar. A su vez, sin el concurso del profesorado ninguna reforma de la educacion
tendrd éxito”.

De este modo, en los procesos a distancia la comunicacién puede ser

indirecta pero es fundamental el papel del profesor o tutor, quien constituye un
elemento importante para el funcionamiento de los sistemas a distancia como
responsable de crear los ambientes favorables a los aprendizajes de sus
estudiantes, y que son distintos de la educacion presencial. El tutor selecciona los
métodos de ensenanza y las técnicas y apoyos diddcticos, adecuados a la
circunstancias y a las necesidades de los estudiantes inscritos en la modalidad a
distancia. La relacion profesor tutor-alumno es de asesoria y orientacion y no de

clases intensivas.
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Por lo tanto, las practicas de ensefianza relacionadas con la metodologia de
ensefanza, formas de evaluacién, utilizacion de textos y el uso de tecnologias,
deben ser cuidadosamente seleccionadas en los aprendizajes a distancia ademas de
revisar constantemente si se estd haciendo una actual y verdadera EaD.

El docente de esta modalidad, segin Romero y Rubio (p. 190) debe tener,
como todo profesor universitario, un conocimiento profundo y actualizado de su
area especifica y claridad sobre los fines educativos universitarios, asi como un
dominio de principios, teorias y metodologias de la EaD. Ahora se agrega, en
forma cada vez mads necesaria, el manejo de las TIC.

Los roles del profesor de EaD pueden resumirse en los siguientes:

° Es el titular de la materia, responsable del contenido, la metodologia
y demas.

Confecciona los materiales didacticos.

Realiza la funcion tutorial: en forma presencial, por teléfono fijo o

celular y correo electrénico.

J Elabora y aplica instrumentos de evaluacion.

J Desarrolla funciones de apoyo a la gestion.

J Coordina equipos.

J Apoya la investigacion y desarrolla actividades de extension.

Inclusive Mena (2004) delimita otras funciones del capital humano que
significaria un programa de EaD y que en la mayoria de los casos, son ejercidas por
la misma persona, o sea el docente de dicha modalidad: experto en contenidos,
disenador didactico, especialista en medios, evaluador, tutor, gestor informatico,
entre otras.

En el caso de la modalidad de educacion a distancia que ofrece el CUED,

ademas del tutor y los estudiantes, el tercer elemento de importancia es el texto
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impreso como principal instrumento de socializacion de los contenidos.
Actualmente se estan utilizando medios electronicos como el Internet y las
plataformas educativas en las formas llamadas eLearning o bLearning, algunas
carreras han implementado ya cursos en linea desde algunos afos y estd en la mira
de las autoridades el proyecto de virtualizacion o puesta en linea de cursos
ordinarios. Los encuentros o sesiones se llaman visitas o tutorias y se calendarizan
cuatro visitas para cada periodo académico, haciendo un total de tres periodos
académicos anuales propuestos. Asimismo, los estudiantes asisten a las Sedes
ubicadas en las ciudades en donde funcionan, a ser: La Ceiba, Comayagua,
Choluteca, Santa Barbara, Santa Rosa de Copan, recientemente creadas las
subsedes de Gracias (Lempira); Nacaome (Valle) y Puerto Lempira (Gracias a

Dios).

2.10.2 El alumno o participante

Holmberg (1985, p. 21) habla de las condiciones y problemas generales de los
estudiantes a distancia, hace mencién también de sus actividades tipicas. “Mi
concepcion acerca del estudio a distancia, que permite a los estudiantes comenzar,
interrumpir, continuar y terminar los cursos cuando lo deseen, evidentemente es
atractiva para el estudiante autonomo, mientras que los sistemas regulados y con
un ritmo definido parecerian imponer mayor dependencia a los destinatarios”.
Con pocas excepciones, estos estudiantes son adultos y en consecuencia, trabajan y
tienen familia a cargo, como ya se menciono en el presente estudio. Sigue
Holmberg (1985, p. 27) “El estudiante a distancia estd en una situacioén en la que
tiene mas probabilidades de seleccionar individualmente a qué debe dedicarse que

los estudiantes convencionales, para quienes es obligatoria la asistencia a clase”. Y
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esto es asi porque estd provisto de material para la autoinstrucciéon, con el que
trabaja solo, con una instruccion individualizada.

Los anteriores puntos, en comparacion con la situacion de los estudiantes en
una condicién presencial, pueden apreciarse mejor en el siguiente cuadro de

Romero y Rubio (en la compilacion de Mena, 2004, p. 190):

Rol/situacion del estudiante Rol/situacion del estudiante
Tradicional a distancia
- Dedicacion a tiempo completo - Heterogéneos en edad
- Homogéneos en edad - Adulto con experiencia de vida y
- Persona joven sin experiencia trabajo
- Sin responsabilidades fuera de si |- Con responsabilidades adicionales
misma - Econdmicamente independiente
- Economicamente dependiente - Distante fisicamente de la
- Cercano a la institucion de aprendizaje | institucion
- Difiere o suprime otros roles - Precedencia de otros roles
- Homogéneos en conocimiento - Heterogéneos en conocimientos
- Homogéneos en cualificacion - Heterogéneos en cualificacion
- Procesos académicos continuos - Procesos académicos interrumpidos
- El principal ambiente es el campus - Varios ambientes: trabajo, hogar
- Aprender es la principal ocupacion - Aprender es wuna ocupacion
- Sigue un curriculo rigido secundaria
- Aprendizaje dependiente - Curriculum en parte
- Poco motivado para el estudio autodeterminado
- Dedicacion de tiempo parcial - Aprendizaje independiente
- Muy motivado para el estudio

Siempre tomando en cuenta a Romero y Romero, en la compilacion de Mena
2004, p. 188-189), esta modalidad educativa se dirige fundamentalmente a un tipo
P & P

de alumno, que retine, entre otras, las siguientes caracteristicas:

e Dispersion geogréfica: disperso en toda la geografia nacional.
e Edad y estado: la mayoria de los alumnos se sitia en edades de 25 a 40

anos; suelen ser casados y con hijos.
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e Género: equilibrado entre varones y mujeres.

e Motivacion: esperan concluir la carrera buscando un cambio de vida o
una formacion como satisfaccion personal.

e Intereses profesionales: en ocasiones se espera un ascenso laboral.

e Falta de tiempo: a diferencia del estudiante tradicional, el adulto de
distancia cumple otros roles como el del trabajo y las obligaciones
laborales y en muchos casos el estudio es un dmbito secundario.

e Aislamiento y desercion: por una parte no conoce a sus companeros, le
falta tiempo y apoyo académico; por otra, siente la lejania de la
universidad y empieza a tener dificultades laborales y familiares, lo que

le invita de dejar la tarea emprendida con tanta ilusion.

2.10.3 La metodologia y formas de mediacion en las ensefianzas a

distancia, las estrategias y el proceso de evaluacion en EaD

En la educacion a distancia, primero que todo el aprendizaje es basicamente
una actividad individual, aun si trabaja en grupos colaborativos; y en cuanto a la
ensefianza, “el estudio a distancia es una forma de educacién que se basa
especificamente en el trabajo personal de estudiantes individuales con mayor o
menor grado de independencia respecto de la guia directa de los instructores”
(Holmberg, 1985, p. 26). Por supuesto, lo anterior no significa, contrario a lo que
muchos puedan pensar, que estudiar a distancia es estudiar sin profesor; en
cambio, en la medida en que el estudiante atiende las explicaciones del tutor en los
encuentros presenciales y cumple con sus tareas y asignaciones, logra experiencias
exitosas de aprendizaje. Mejor es todavia la comunicacion permanente y
sistematica del estudiante con sus tutores via teléfono, correo electronico, las redes

sociales y la mensajeria de la Plataforma virtual.
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En el estudio de Carbone sobre la educacion a distancia en Argentina, (en la
compilacion de Mena, 2004, p. 37), se propuso revisar criticamente “los rasgos del
paradigma tecnicista hegemonico de la década de los sesenta” que en relacion al
curriculum, comprendia:

. Los “disenios duros”, que jerarquizaban las previsiones de la
planificacion sobre las necesidades de flexibilidad de los desarrollos o de
la adecuacion a la singularidad de los sujetos educativos.

J El empleo de taxonomias de objetivos educacionales, como las de
Benjamin Bloom y Robert Gagné, que homogeneizaban la concepcion de
las disciplinas y de los procesos cognitivos de los alumnos.

. Las marchas ascendentes y lineales de la progresion de la
ensefanza, que se concretaban en su fragmentacion.

. La evaluacion entendida como medicion y las omisiones de los
marcos valorativos que las sustentaban.

. La centralizacion de las decisiones acerca de los componentes del
curriculum, de su desarrollo, su concrecion en las etapas interactivas y
su evaluacion.

Y sugiere que deben apoyarse la comunicacién intergrupal, al jerarquizar la
horizontalidad, la grupalidad a distancia y los valores de la cooperacion; para el
caso, en la actualidad deberia ser revisada en la educacion a distancia, la insercion
de las nuevas tecnologias para dar paso a una mejor interaccion.

En la actualidad, los modelos educativos de EaD se caracterizan por la
utilizacion de otros medios y formas de mediacion ademas de la cita presencial, la
lectura del texto oficial, ademds de lecturas complementarias como las obras

literarias y la asignacion de tareas entre un encuentro y otro. Para ello es necesario
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hacer una revision de los métodos y formas de mediacion que se estdn utilizando
en los actuales procesos de EaD.

En la misma compilacion de Mena, otro autor, Rayén (2004, p. 71) dice que
“la nocion tradicional de educacion a distancia comienza a cambiar hacia
acepciones como educacion en linea, educacion virtual o e-learning” de acuerdo
con la insercion de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC's).
También se ha modificado entonces la imagen social de la EaD que de la inicial
pariente pobre pasa a ser el modelo deseable y promisorio en las universidades
que buscan ser modernas.

La modalidad de EaD es un sistema pedagogico que permite soslayar las
limitaciones de espacio y tiempo, potenciando el autoaprendizaje, la interaccion y
la flexibilidad; y permitiendo el acceso generalizado a la educacion superior y a la
formacién continua. Segin Mena (2004), las caracteristicas de los nuevos modelos
y la descripciéon dominante de la EaD, estan fuertemente influidas por el papel de
las TICs y la transformacion que han traido a esta modalidad, con su inevitable
camino a la virtualizacidén; por una compleja red de componentes del nuevo
paradigma; por la importancia de la dimension pedagdgica y por las variadas
configuraciones estructurales que deberan adoptar las instituciones que generan y
desarrollan los nuevos modelos.

De esta manera, el modelo pedagogico es precisamente la integracidon de los
elementos de la EaD, para llevar a cabo los objetivos educativos y que son el
motivo de andlisis de esta investigacion: una metodologia adecuada asi como las
estrategias de aprendizaje y un sistema de evaluacién que garantice el aprendizaje;
los materiales y recursos; los profesores o especialistas, con una deseable

preparacion o especializacion en EaD; los alumnos participantes del programa y la
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infraestructura fisica —aqui llamada institucién soporte--, que permita y facilite el
proceso.
Garcia (2004) menciona como modelos de EaD:
. El modelo centrado en el docente.

El modelo centrado en el saber.

. El modelo centrado en el alumno.

J El modelo centrado en las tecnologias.

° El modelo centrado en las interacciones. Y,
. El modelo integrador.

Arancibia y Pérez (2002, p. 2) hablan de antecedentes conceptuales,
tecnologicos y pedagogicos a las actuales formas de EaD al decir que “La
ensefianza a distancia es un sistema tecnoldgico de comunicacion bidireccional
(multidireccional), que puede ser masivo, basado en la accidon sistemadtica y
conjunta de recursos diddcticos y el apoyo de una direccién o tutoria, que,
separados fisicamente de los estudiantes, propician en éstos un aprendizaje
independiente (cooperativo)”. La EaD se define, por tanto, como una educacion
que implica la separacion fisica y una forma de trabajo en que no necesariamente
coinciden en tiempo y espacio los estudiantes y sus profesores, de manera que se
favorece el aprendizaje autonomo. Asi, la paradoja a distancia querrd mas bien
significar sin distancia obedeciendo a una forma de formacion que permite a mas
estudiantes, mayores posibilidades de acercamiento, mayor equidad e igualdad.

En la concepcidn de Arancibia y Pérez, el antecedente inmediato de la EaD
es la educacion presencial. La evolucion de la modalidad presencial a la de a
distancia, pasa también por la generalizacion y difusion de los llamados mass
media, principalmente la radio y la television asi como los medios de comunicacion

tradicionales como el teléfono y el correo postal.
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Las TIC’s se valen de herramientas avanzadas como el correo electronico,
los sitios Web, los hipertextos, los CD-ROM en toda una gama de herramientas
informaticas; por otro lado, las modalidades de ensefianza han evolucionado de
formas presenciales a espacios no presenciales o virtualizados, ambientes no
tradicionales para el estudiante. El estudiante de EaD, en la actualidad logra
desarrollar habilidades en el manejo de las tecnologias y también una actitud
positiva al estudio personal y auténomo.

La EaD se vale tanto de medios impresos o tradicionales, como de las
nuevas tecnologias que permiten llevar a cabo la movilidad académica. Siendo un
proceso “mediado”, los medios y la tecnologia son elementos clave en la
modalidad en estudio. Los mas utilizados, entre las tecnologias clasicas son los
materiales impresos, tales como los textos oficiales de teoria cientifica, asi como
otras lecturas complementarias como obras literarias, ensayos y todo tipo de
escrito seleccionado por el docente y asignado para su estudio y lectura, que se
distribuyen en las mismas secciones académicas, pueden adquirirse en las librerias
universitarias o de la localidad; o consultarse en las bibliotecas locales. Inclusive
ahora también pueden encontrarse abunda informacion on line o bajo la forma de
libros electronicos, revistas y boletines virtuales. Siendo asi, el servicio de
biblioteca en una Sede de EaD es una necesidad imperiosa puesto que el alumno
estudia solo, consultando e investigando, elaborando el conocimiento o llegando a
él por propio esfuerzo, a través de sus destrezas intelectuales: capacidad critica,
reflexiva y creativa. Otros medios complementarios de que los docentes hacen uso
para facilitar o reforzar el aprendizaje son los CDs, las peliculas, los videos y
similares. Todavia en algunas regiones se utiliza la radio, la television, el cine. Los
medios mas modernos, en cuanto a la insercion de nuevas tecnologias, pueden

clasificarse como medios sincrénicos: las aulas virtuales, donde se organizan
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videoconferencias de una sola via, que es un cierto tipo de educacién: presencial a
distancia. El profesor imparte el tema en tiempo real en la pantalla e interacciona
con el alumno via teléfono o Internet, simultdineamente en lugares diferentes; las
Videoconferencias interactivas, que tienen el inconveniente de su alto costo y poca
masificacion. Los medios asincrénicos son el Internet; el Correo electronico (e-
mail); la educacién on line o Campus virtual; uso de multimedios como los Blogs,
entre otros que van apareciendo cada dia.

En cuanto a la evaluacion de los contenidos en procesos de EaD, ésta debera
contemplar al menos dos direcciones: una es la de motivar al alumno a la
investigacion y al trabajo de campo personal poniendo en practica los
conocimientos adquiridos; dichos trabajos tendran un reconocimiento académico.
Otra es la demostracion, en presencia, de la adquisicién y dominio de contenidos
cientificos y su aplicacion practica. La evaluacion deberd asegurar la adquisicion
de conocimientos y la formacion de actitudes, habilidades y destrezas en forma

individual para el desempefio profesional.

2.10.4 Los textos y materiales

Especial atencidn requiere, en los aprendizajes a distancia, la seleccion y el
uso del material impreso, todavia inseparable del alumno a distancia; es mas,
considerado inclusive, indispensable. Segun Viesca (1999), los materiales
educativos en la educacion a distancia tienen una gran importancia, antes que
nada porque son medios de comunicacion, y ademads, porque la posibilidad de
apoyar los ambientes de aprendizaje en esta modalidad depende, en gran parte, de
las posibilidades y uso que se haga de ellos.

A pesar de las nuevas tecnologias, se sigue y se seguird recurriendo a los

libros impresos, aun las universidades virtuales se apoyan en ellos. Al terminar la
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carrera, el alumno de distancia dispone de una bibliografia basica que le permite
defenderse en el mundo del trabajo, a la que recurre en caso de necesidad y ante la
escasez de bibliotecas especializadas. Dichos textos pueden ser de dos tipos:

a) El llamado “texto basico” o material fundamental,
generalmente obligatorio, elaborado por la instituciéon o adquirido en
alguna editorial.

b) Las guias didacticas o académicas, que son disefiados
expresamente para orientar el aprendizaje en cada asignatura.

Generalmente estas guias contienen los datos de la asignatura, una breve
presentacion, los objetivos generales y especificos del curso, una breve descripcion
de la asignatura, los contenidos o temas, la metodologia a utilizar y la distribucién
de los puntajes en la evaluacion, ejercicios de autoevaluacion, la bibliografia, entre
otros apartados.

Como explica Viesca (1999, p. 9) “El estudiante a distancia va a trabajar con
sus materiales en su casa, en la oficina, en un café, en muy diversos espacios que
probablemente poco tengan que ver con el ambiente "ideal" de aprendizaje”. Por
lo tanto, lo que desea deba alcanzar en los aprendizajes, las destrezas y procesos
mentales que se busca desarrollar, el volumen de la informacién accesible, las
fuentes de informacion, entre otros, deberan estar indicados y contenidos en los

textos.

2.10.5 La infraestructura: institucion de soporte y de gestion
Por su naturaleza y caracteristicas, la educacién a distancia se dirige a un tipo de

estudiante disperso geograficamente por el ambito nacional y en su mayoria

limitados a asistir a clases presenciales. Para ello, la institucion gestora de una
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modalidad de EaD debera contar con una Sede central o matriz, (Romero y Rubio,

2004) con una Direccién General o similar y las diferentes facultades, escuelas,

secciones o departamentos y sedes regionales, donde se llevan a cabo los

encuentros y en fin, todos los procesos académicos.

Las grandes universidades a distancia, como senalan (Romero y Rubio, 2004, p.

198) “marcaron la pauta de la creacion inicial de los Centros Universitarios o

Centros Asociados como es el caso de la UNED espanola. Los fines especificos son:

Servir de nexo académico y administrativo entre la Universidad y los
estudiantes.

En estos centros el alumno tramita su matricula, entrega y retira sus trabajos
a distancia y realiza las evaluaciones presenciales, actividad que es
administrada celosamente desde la Sede Central.

Brindar servicio de informacion y asesoria a los estudiantes.

Se realizan algunas tutorias semanales de apoyo académico [...].

Establecer las mejores estrategias de promocion de los servicios académicos
que ofrece la Modalidad de Educacion Abierta y a Distancia.

Concretar acciones que propicien el desarrollo académico, el
funcionamiento administrativo, la interrelacion estudiantil, el trabajo en

equipo y el servicio a la colectividad.”

Finalmente y siempre en la idea de Romero y Rubio (2004), es necesario agregar

que tanto la Sede Central como los centros regionales, sedes y subsedes, deben

tener la infraestructura adecuada y pertinente para el cumplimiento de sus

funciones, como ser aulas amplias, iluminadas, ventiladas y limpias; el mobiliario

suficiente y adecuado; biblioteca, fotocopiadora, laboratorio de computacion, un

centro de audiovisuales o sala de usos multiples; ademas de los bafios, la cafeteria
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y la libreria/papeleria. Loable sera el acceso gratuito o a bajo costo a los servicios de
Internet, claves actualmente para la comunicacion y la mediacion tecnologica.

Al final de este aparado y luego del andlisis de los elementos indispensables,
irreductibles e inseparables en un proceso de ensenanza de EaD, puede
encontrarse uno de los mayores peligros y que es el simplismo. Esto significa que
se maneje en forma aislada alguno de los elementos, por ejemplo, si los materiales
disefiados no estén en relacion con la evaluacion, los objetivos; o si el método
propuesto por el profesor no concuerda con las posibilidades de tiempo y recursos

de los estudiantes, etc.
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Capitulo 3. Marco metodolégico

3.1 El modelo de la investigacién: Enfoque teodrico

Para los fines de esta investigacion y en lo que respecta a la ensefianza de la
lengua, se tomo en cuenta la ensenanza de la Literatura en la modalidad de EaD.
En esta forma de estudio el alumno normalmente realiza su proceso en forma
autonoma e independiente, haciéndose responsable de sus propios aprendizajes.
Aqui el docente o tutor es un guia que disefia y propone las estrategias a seguir y
realiza las evaluaciones de los aprendizajes.

Por las caracteristicas de la indagacion y los datos obtenidos, el tipo de enfoque
de investigacion es cualitativo. Dicho enfoque ha conllevado un proceso inductivo
mediante el ingreso al ambiente o campo de la investigacion en una accion
recurrente, en donde las etapas son acciones que han permitido adentrarse en el
problema de investigacion y la consiguiente recoleccion de los datos en forma
permanente.

Los objetivos y las interrogantes aqui planteados son enunciativos y
constituyen el punto de partida de la investigacidon ya que se ha querido conocer y
describir la situacion actual de la ensefianza de la literatura en la modalidad de la
educacién a distancia en la Sede de Comayagua en cuanto al rol del profesor o
tutor, la participacion del alumno, las formas de interaccion o mediacién didactica,
los materiales y recursos utilizados asi como las caracteristicas del soporte o
institucion, aqui llamada sede. De esta forma, el planteamiento es expansivo pues
ha ido enfocando conceptos relevantes de acuerdo con los hallazgos del estudio, en
torno a los aspectos anteriormente mencionados, fundamentados en la teoria y con

base en la experiencia de la propia investigadora.
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Se ha pretendido tomar en cuenta y aprender de las experiencias y puntos de
vista de los docentes de literatura, asi como la opinién de los estudiantes
participantes del proceso, valorar procesos y generar conclusiones en la
perspectiva de los participantes.

La posicion en cuanto a la revision de la literatura ha sido integradora y de
fundamentacion pues ha servido a la investigadora para establecer los parametros
y definir las categorias, ademas se ha analizado variados trabajos previos e
investigaciones que se han realizado sobre procesos de EaD a nivel superior, que
han contribuido, hasta hoy, a la construccion del planteamiento y la perspectiva
teorica. Dicho estudio, como ya se ha mencionado, pretende ser un aporte para el
proceso educativo y de conformacion de un modelo pedagdgico que sigue el

CUED en la actualidad.

3.2 Disefio de la investigacion

El tipo de investigacion realizado corresponde a una investigacion narrativa-
descriptiva ya que se ha recolectado datos basados en las experiencias propias de
los docentes y estudiantes. El producto final del estudio (Carpio, 2006) lo
constituyen los datos obtenidos a partir de descripciones literales completas del
asunto a estudio y de las caracteristicas contextuales del escenario donde se
protagonizan las acciones.

Es inductivo porque las generaciones, conceptos, categorias y teorias, entre
otras, que aqui se reportan, emergen del examen concienzudo de la informacion,
vinculando ésta con el contexto mismo donde se produjo la recolecciéon de los
datos.

Los participantes y su entorno son los objetos mas importantes en la presente

investigacion narrativa y el objetivo ha sido la descripcion de los mecanismos,
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formas y procedimientos en que se esta desarrollando el proceso de ensefianza de
la literatura en la Seccién de Letras y Lenguas de la Sede de Comayagua, y la
manera en que se comportan y relacionan los participantes y los demds elementos
propios e indivisibles de una modalidad de educacion a distancia.

Los datos se obtuvieron de los cuestionarios, las observaciones directas, el
diario de anotaciones de la investigadora, recoleccion de documentos, entre otros,
para identificar los datos valiosos que han servido para el posterior analisis.

El planteamiento del problema se ubica en el propio contexto y se han revisado
todos los aspectos a investigar en el propio campo de estudio (Giiity, 2008).

Las unidades de andlisis a tomar en cuenta son los elementos participantes en
un proceso de EaD. A continuacion se presente un grafico en donde puede

visualizarse dichos elementos del presente planteamiento de investigacion:

profesor o
tutor

alumno o
participante

soporte o
sede

Laensefianza dela
Literaturaenla
modalidad de EaD en la
Sede del CUED de
Comayagua, UFNFIM

formasde mediacidén
ointeraccidn
didactica

materialesy textos,
recursos tecnoldgicos

Figura 1. Visualizacion grafica del planteamiento de investigacion.
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3.3 Trabajo de campo. Caracteristicas del momento y del espacio

El lugar en donde se desarrolld la investigacion es la Sede del CUED de
Comayagua en donde se sirve la Carrera de Letras y Lenguas, en la sub-
especialidad de Literatura, del Plan de estudios 1994. La Sede donde se realiza la
actividad académica esta ubicada en el local rentado del Liceo Jesus de Nazaret,
Barrio Arriba, Avenida 1 NE, zona muy céntrica de la ciudad de Comayagua,
cabecera del departamento del mismo nombre, que a su vez se localiza en el Valle
de Comayagua, en el corazéon de Honduras, América Central.

Ya elegido el ambiente, se inicio el proceso de investigacion una vez solicitada
la respectiva autorizacion a las autoridades correspondientes: Vice-Rector del
CUED, Jefe de la Seccién del Letras y Lenguas del CUED y el Administrador de la
Sede del CUED de la ciudad de Comayagua.

El disefio de investigacion previo ademads, el retorno al ambiente de
investigacion cuantas veces fuera necesario.

El contexto es el ambiente natural en donde se desarrolla la experiencia de
mediacion educativa y los potenciales participantes ya han sido identificados en
vista de que pertenecen al mismo ambiente de trabajo de la investigadora. Este es
ademds, un importante aspecto a destacar: la presencia de la investigadora en el
contexto en donde se inici6 la induccion.

En cuanto a la organizacion y funcionamiento de la Carrera de Letras y
Lenguas del Plan de estudios 1994, los inscritos cursan un total de 49 asignaturas,
organizadas en tres etapas o procesos: una etapa de Formacion general; otra de
Formacién Pedagodgica; luego la Formacion especifica, base comun; y finalmente se

adentran a la Orientacion, podian escoger entre Lingtiistica y Literatura.
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Las asignaturas que se cursan en la parte de la Formacion Especifica o Base
Comun abarcan conocimientos generales de la Lingiiistica y la Literatura. Luego,
las Orientaciones (Lingtiistica y Literatura), Ver Anexo N° 2 (Flujograma de la
Orientacion Lingitiistica y Orientacion Literatura) ofrecen las asignaturas de la
formacion especializada.

La conveniencia, accesibilidad y viabilidad de las condiciones responden a los
objetivos del estudio en cuanto a la definicion del ambiente, los participantes, la
actividad educativa que se realiza, las situaciones y vivencias en la ensefianza de la
literatura, etc. por lo que fue factible y conveniente la realizacion de la recoleccion
de los datos.

Se present6 ya, en forma oral y por escrito a las respectivas autoridades, es
decir Vicerrector del CUED, Jefa de la Seccion de Letras y Lenguas y
Administrador de la Sede de Comayagua, la intencion de investigaciéon, contando
con toda la apertura y apoyo decididos.

Esta etapa de la inmersion total implicd una serie de actividades destinadas a la
observacion de los eventos que ocurren en el ambiente; al establecimiento de
vinculos con los participantes; a la adquisicion del punto de vista interno con
respecto a la propia experiencia docente en la ensefianza de la Literatura; a la
recoleccion de los datos sobre conceptos, formas de expresion, esquemas, planes y
programas, materiales de estudio, jornalizaciones, estrategias y actividades propias
de la docencia asi como de extension e investigacion, y en fin, reflexionar sobre las

vivencias y experiencias presentes en el proceso de ensefianza en mencion.

3.4 Los sujetos
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Los sujetos en este estudio lo constituyen los docentes de literatura asignados a
servir los espacios pedagogicos del plan de estudio de la carrera de Letras y
Lenguas y los estudiantes inscritos en dicha carrera en la modalidad de educacion
a distancia, en la Sede del CUED de Comayagua. Se inici6 el proceso de
investigacion en el III Periodo académico 2008 y continud en los subsiguientes
periodos académicos del afno 2009. El disefio de investigacion previo ademas, el

retorno al ambiente de investigacion cuantas veces fuera necesario.

3.5 Los participantes

Se han identificado como participantes en investigacion a los 5 docentes de la
orientacion de Literatura, que muy amablemente completaron los cuestionarios y
permitieron el acceso de la investigadora a sus aulas para la observacion de sus
propias clases; y un grupo de estudiantes voluntarios, que accedieron a la
invitacion de la investigadora a colaborar completando los cuestionarios con la
informacion requerida y que también mostraron su interés a toda forma de
conversacion y observacion de su participacion en clase, por la investigadora.

Estos participantes han sido organizados de la siguiente manera, para
propositos del estudio:

- Participantes expertos: que son los docentes de literatura seleccionados,
quienes han generado informacion precisa sobre la forma de cdmo se estd
ensenando la Literatura.

- Grupos de enfoque, que estan constituidos por un grupo de docentes y otro

de estudiantes.

3.6 Técnicas de recoleccion de datos
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Los instrumentos que se ha utilizado para los fines de la recoleccién de los

datos de la presente investigacion, se describen asi:

a) Diario de anotaciones de campo, cuaderno de apuntes en donde se registra
los eventos o sucesos vinculados al planteamiento. Las anotaciones han sido
de tipo:

- De observacion directa, es decir narraciones y descripciones de eventos
significativos en el contexto y que tienen que ver con los participantes.

- Interpretativas y personales de hechos observados, reacciones,
sentimientos, opiniones de la propia investigadora.

Estas anotaciones llevan el estilo del relato de la investigadora en donde se

toma en cuenta el sentir subjetivo (Bonilla, 2008) de la investigadora.

b) Diagnéstico inicial, escrito, a manera de exploracion, con que se obtuvo un
panorama general de la viabilidad de la investigacion asi como de la
situacion actual de la forma en que se esta ensefiando la Literatura en la
Sede de Comayagua, ademds de las primeras opiniones o reflexiones por
parte de los participantes;

c) Observaciones estructuradas del desarrollo de visitas o tutorias (Reyes,
2008), para conocer, con mas detalles, el desarrollo de la actividad docente,
también para explorar los ambientes de aprendizaje desarrollados en este
sistema de EaD; las observaciones se centraron especialmente en el
ambiente educativo y humano, en las actividades desarrolladas por el
docente y la receptividad por parte de los estudiantes asi como también
hechos relevantes suscitados en cada experiencia de mediacién diddctica

observada.
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Se cont6d con una pauta de observacion explicita en donde se detalla los
datos recogidos, mismos que contribuyeron posteriormente a la descripcion
del objeto de estudio.

d) Entrevistas estructuradas: con pautas de preguntas abiertas, con
cuestionario -Guion de la entrevista- administrado por la entrevistadora
(Reyes, 2008), definida como intercambio de informacion entre el
investigador y los participantes seleccionados. Como en los procesos
cualitativos la entrevista es mas intima, flexible y abierta, las entrevistas a
los docentes y a los estudiantes fueron realizadas en forma individual
mientras que las entrevistas grupos se realizaron en las reuniones de los
grupos de enfoque. Fue interesante recurrir a la interrogacion porque asi se
conocid, por la propia boca de los involucrados, sus practicas, experiencias,
opiniones, creencias, ideas, sentimientos, motivaciones, etc. referente a su
rol tanto como docente o como estudiante de educacion a distancia.

e) Revision documental, registros y materiales, considerado de suma
importancia para apoyar la informacion brindada por los docentes; la
recoleccion de planes de clase, jornalizaciones, guias de estudio, actividades
de clase, investigaciones, fotografias y otros; y todo aquel material
preparado y utilizado por los docentes en el desarrollo de las actividades de
clase. Con las grabaciones; videos y fotografias, se documentd el tipo de
ambiente, las experiencias, vivencias, situaciones y la historia del

funcionamiento cotidiano del CUED.

3.7 Proceso de analisis de la informacion

En vista de que en esta indagacion cualitativa la mayor riqueza de datos obtuvo

de la observacion durante la inmersion en la propia Sede y de las entrevistas a los
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participantes; debido ademas a la variedad de estas fuentes de informacion, se hizo
triangulacion de datos, para concretar el analisis de la informacion.
La triangulacién se realiz6 de acuerdo con la informacion proporcionada
por los participantes, de acuerdo con las categorias de analisis en cuanto a
coincidencias y contrariedades (Carpio, 2006) relacionadas con:
e Las opiniones de los docentes de literatura en cuanto a su desempefio
docente;
e La opiniones de los estudiantes participantes en cuando a cémo reciben
la ensefianza por parte de los docentes y;
e La verificacion de la investigadora de los anteriores datos de acuerdo
con los resultados del diario de campo, de las observaciones directas y
de las entrevistas individuales y grupales.
Los datos se recogieron en forma no estructurada, por lo que en el analisis
se realizod bajo las caracteristicas siguientes:
a) Se estructurd los datos en unidades y categorias.
b) Se describio las experiencias de las personas estudiadas, con sus
propias Opticas, expresiones y lenguaje.
C) Se interpreto y evalud las unidades y categorias.
d)  Se describi6 los ambientes, las situaciones, los hechos y experiencias
educativas y los fendmenos que caracterizan esta forma de educacion

a distancia que se realiza en el lugar.

e) Tratd de relacionarse el sentido de los datos con el planteamiento del
problema.
f) Se relaciond los resultados del analisis con la teoria fundamentada en

el marco tedrico y se propone las propias reflexiones de la
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8)

investigadora para construir una teoria en torno a la metodologia de
ensefianza de la literatura en el CUED.

Se tomo en cuenta, ademads, las impresiones, las percepciones, los
sentimientos y la experiencia de la propia investigadora en el campo

de estudio, registradas en el diario de anotaciones.

Siguiendo a Hernandez (2006, p. 626), los grandes procesos de la recoleccion

de datos o coreografia de los mismos, pueden esquematizarse de la siguiente

manera:

Recoleccion de
los datos.

Primeros datos de
inmersion:
observaciones
generales, platicas
informales,
anotaciones, etc.

Datos posteriores:
inmersién profunda
(observaciones
enfocadas, platicas
dirigidas, anotaciones
mas completas).

Datos obtenidos de los
instrumentos aplicados:
cuestionarios,
observaciones.

Anélisis de los
datos.

Reflexiones
continuas con
respecto de los
datos recolectados e
impresiones del
ambiente.

Reflexiones continuas en
la inmersion profunda.
Analisis de relacion entre
los primeros datos y los
datos mas nuevos.

Preparacion de los datos
para el analisis.

Andlisis detallado de los
datos usando la
triangulacién

Resultados

Encontrar similitudes
y diferencias entre los
datos, significados,
patrones, relaciones,
etc.

Encontrar categorias,

significados, patrones,
relaciones, principios

de teorias, hallazgos,

etc.

Generacion de sistemas
de categorias,
significados profundos,
relaciones, hallazgos y
teorias.

Posibilidad de regresar al campo por mas datos.

< ]

Figura 2. Propuesta de coreografia del andlisis cualitativo.
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El andlisis detallado de los datos obtenidos de las fuentes antes descritas se
ha hecho con base en reflexiones y comentarios de la informacion que se fue
recogiendo, no en un proceso lineal sino en forma interactiva, o ciclica como ya
lo define Noé (2003) que aunque los datos se presentan linealmente, muchos de
los eventos se dan al mismo tiempo y se vuelve al mismo punto cuantas veces
sea necesario a fin de proveer todos los elementos posibles para tener una
mejor comprension del objeto de estudio.

Para el tratamiento de las anotaciones escritas, dado el volumen de los datos
obtenidos, algunos anotaciones a mano y documentos, las primeras se
transcribieron con computadora y los documentos se han archivado para
posteriormente escanearlos y guardarlos en archivos en la computadora; las
grabaciones de audio transcritas y guardadas igualmente en archivos en la

computadora.

3.8 Organizacion y clasificacion de los datos.

Para la organizacion y clasificacion de los datos, se emplearon los siguientes
criterios:

Cronologia:

a) por fecha, dia y hora en que fueron recolectados.

b) Por sucesion de las visitas: 12 Visita, 22 Visita, 32 Visita, 4? Visita.

c) Instrumentos: entrevistas, observaciones, documentos, fotografias,
grabaciones, filmaciones y otros.

d) Participantes:
- docentes de literatura
- estudiantes de literatura que principian con la especialidad

- estudiantes de literatura intermedios en la carrera
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- estudiantes de literatura que estén finalizando la carrera
e) Temas:
- Rol del docente y del estudiante;
- materiales y/o textos se estan utilizando en el proceso;
- tratamiento de contenidos y temas, estrategias de ensenanza y
actividades de evaluacion empleadas para la ensefianza;
- formas de mediacion (directas e indirectas) adoptadas por los
docentes;
- algunas caracteristicas de la gestion o administracion de la Sede.
Lo mdés importante en esta etapa, ha sido el descubrimiento y planteamiento de
las Unidades de Analisis, segun la revision de los datos, seguidamente la
Codificacion de las Unidades, es decir, localizar las unidades o categorias y

asignarles codigos.

3.9 Las unidades de analisis y de codificacion

Los segmentos de andlisis fueron analizados por contraste, frecuencia,
comparacion, relacion, etc.

La comparaciéon se hizo en forma constante (Glasser y Strauss, 1967)
conectando conceptualmente los datos de las diferentes unidades y generando
categorias que vayan surgiendo.

Las unidades de andlisis o categorias iniciales que se definieron para investigar
con el presente estudio y a través de los instrumentos de recoleccion de datos, son

las siguientes:

3.9.1 El rol del docente o tutor
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Caracteristicas generales

a) Conocimiento profundo y actualizado de su area especifica.
b) Claridad sobre los fines educativos universitarios.
c) Dominio de principios, teorias y metodologias de la EaD.

d) Manejo de tecnologias.

Roles del profesor de EaD

a) Prepara contenidos.

b) Indica claramente la metodologia.

C) Confecciona los materiales didacticos.

d) Realiza la funcion tutorial: en forma presencial y por otros medios

(teléfono, e-mail, etc.)

e) Elabora instrumentos de evaluacion, los aplica, los revisa o califica
y entrega las notas o resultados.

f) Colabora en actividades de gestion.

g) Realiza actividades de investigacion y extension.

3.9.2 Desenvolvimiento del alumno o participante

a) Lugar de origen (o movilidad geografica)

b) Edad

C) Estado civil

d) Género

e) Grado de motivacion para participar en el sistema
f) Motivacion

g) Intereses profesionales

h) Tiempo disponibles para los estudios
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i) Continuidad o interrupcion en los periodos académicos

)] Experiencias de vida y de trabajo
k) Responsabilidades adicionales
1) Dependencia/independencia economica

3.9.3 Lametodologia y formas de mediacion, estrategias y evaluacion

a) Disenos tradicionales rigidos

b) Empleo de taxonomias de objetivos educacionales (Benjamin Bloom
y Robert Gagné)

c) Evaluacion como proceso o como medicion

d) Apoyo en la comunicacion intergrupal y a los valores de
cooperacion

e) Utilizacion de nuevas tecnologias

f) Texto oficial y lecturas complementarias

g) Se toma en cuenta limitaciones de espacio

h) Se toma en cuenta limitaciones de tiempo

i) Se potencia el autoaprendizaje, la interaccion y la flexibilidad

j) El modelo pedagogico integra todos los elementos de la EaD
(docente, alumno, metodologia, materiales y contenidos, estructura
o soporte), ademads este modelo: es centrado en el docente; modelo
centrado en el saber; modelo centrado en el alumno; modelo
centrado en las tecnologias; modelo centrado en las interacciones;
modelo integrador

k) Planteamiento de objetivos educativos

1) Estrategias de aprendizaje
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m) Se fomenta y respeta la equidad e igualdad.

394 Medios y tecnologia: impresos o tradicionales/nuevas

tecnologias

Material impreso

a) Texto basico o material fundamental, obligatorio

b) Material ;elaborado por la institucion o adquirido en alguna
editorial?

c) Las guias diddacticas o académicas, ;como estan disefiadas? ;qué
elementos contienen? (datos de la asignatura, una breve
presentacion, los objetivos generales y especificos del curso, una
breve descripcion de la asignatura, los contenidos o temas, la
metodologia a utilizar y la distribucion de los puntajes en la
evaluacion, ejercicios de autoevaluacion, la bibliografia, etc.)

Material complementario

a) CDs

b) Peliculas y videos

C) Radio, televisidn, cine
d) Bibliotecas locales

Nuevas tecnologias

a) Aulas virtuales: videoconferencias de una sola via
b) Videoconferencias interactivas

C) Internet

d) Correo electrénico (e-mail)

e) Educacion on line o Campus virtual

f) Multimedia
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Evaluacion

1

2)
3)
4)

5)
6)

Motiva al alumno a la investigacion y al trabajo de campo
personal

Pone en practica los conocimientos adquiridos

Sus trabajos tienen un reconocimiento académico

Hace demostracion, en presencia, de la adquisicion y dominio de
contenidos cientificos

Aplica en forma practica los conocimientos

Se forman y/o fortalecen actitudes, habilidades y destrezas: en

forma individual y colectiva para el desempetio profesional.

3.9.5 La infraestructura: institucion de soporte y de gestion

1Y)
2)
3)

Sede central o matriz, Direccion General o similar

Facultades, escuelas, secciones o departamentos

Funciones emanadas de la Sede Central: ;sehala el modelo
educativo, se imparten las directrices académicas y
administrativas, se seleccionan los profesores, los materiales, la
forma de evaluacion y tutoria a los alumnos?

Los centros universitarios o “sedes”

Funciones de los centros o sedes: los alumnos ;tramitan su
matricula, realizan los encuentros presenciales, entregan trabajos
asignados a distancia, realizan las evaluaciones a distancia,

reciben las calificaciones de los trabajos asignados, etc.
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Capitulo 4. Resultados del estudio

Segun Sandin (2006), algunos investigadores consideran que los datos no
deben ser analizados de por si sino que la informacion conseguida debe
presentarse tal como ha sido expresada por los informantes, con el entendido de
que dicha informacion proporciona la verdadera vision de la realidad. Desde esta
perspectiva, la investigadora presenta aqui los datos tal como fueron expresados
por los estudiantes y docentes participantes en el estudio, en consonancia con el
concepto de educacion a distancia y los elementos de esta modalidad considerados
en la presente indagacion.

Antes que todo, se presenta la siguiente tabla que indica el sistema de
notificacion utilizado para identificar las unidades de significado en las respuestas

de los participantes:

Instrumentos Codigo Participantes

Diagnéstico para estudiantes (DE) Diagnéstico Estudiante (DE1) Diagnostico Estudiante 1
(DE2) Diagnéstico Estudiante 2
(DE3) Diagnostico Estudiante 3
(DE4) Diagnéstico Estudiante 4
(DE5) Diagnostico Estudiante 5
(DE6) Diagnéstico Estudiante 6

Cuestionario para estudiantes | (CE) Cuestionario para Estudiante (CE1) Cuestionario Estudiante 1
(CE2) Cuestionario Estudiante 2
(CE3) Cuestionario Estudiante 3
(CE4) Cuestionario Estudiante 4
(CE5) Cuestionario Estudiante 5
(CE6) Cuestionario Estudiante 6
(CE?7) Cuestionario Estudiante 7
(CE8) Cuestionario Estudiante 8
(CE9) Cuestionario Estudiante 9
(CE10) Cuestionario Estudiante10

Cuestionario para docentes (CD) Cuestionario para docente (CD1) Cuestionario docente 1
(CD2) Cuestionario docente 2
(CD3) Cuestionario docente 3
(CD4) Cuestionario docente 4
(CD5) Cuestionario docente 5
(CD6) Cuestionario docente 6

Observacion a docentes (OD) Observacién a docente (OD) Observacion a docente 1
(OD) Observacion a docente 2
(OD) Observacion a docente 3
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(OD) Observacion a docente 4
(OD) Observacion a docente 5
(OD) Observacion a docente 6

Guia de observacion de (OT) Observacion a tutoria
desarrollo de tutoria o visita

(OT) Observacion a tutoria 1
(OT) Observacion a tutoria 2
(OT) Observacion a tutoria 3
(OT) Observacion a tutoria 4
(OT) Observacién a tutoria 5
(OT) Observacién a tutoria 6

Para comenzar, con el instrumento Diagnostico para Estudiantes (DE) se

conocio el parecer de los participantes en los aspectos que se describe a

continuacion:

Estudiar a distancia

Se considerd necesario conocer el parecer de los estudiantes acerca del

significado que tiene para ellos estudiar a distancia, a diferencia de la modalidad

presencial y se expresaron de la siguiente manera: significa la oportunidad de

prepararse (DE1), un reto (DE4); aun si estudiar a distancia es mds sacrificado que

presencial (DE3), el esfuerzo radica principalmente en el estudiante, quien tiene que

investigar por su cuenta, en Internet y bibliografia que esté a su alcance (DE2).Es

importante destacar la diferencia expresada por los estudiantes en cuanto a formas

de estudio presencial y a distancia, en el sentido que son muchas las dificultades

que presentan los inscritos en el CUED cuando deben enfrentar una experiencia de

estudios “a distancia”, luego de toda una vida de estudios en forma “presencial”

por el hecho de que la mayor responsabilidad recae en ellos mismos, debiendo

volverse autonomos y gestores de sus propios aprendizajes.

Actividades habituales
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En el aspecto de las actividades que desarrollan habitualmente dentro de la
tutoria o visita, tanto en el desarrollo de la clase como para la evaluacién, los
estudiantes manifestaron que durante una visita se socializa las investigaciones, se
hacen plenarias, revision de tareas, trabajos de grupo tal como los expresa (DE1)
para quien durante sus visitas €l avanza en “trabajos de investigacion [y
realiza] plenarias; (DE2), por su parte, nos dice que realizan “...reuniones de los
grupos, revision de avances, prueba, discusiones de obras literarias; por otro lado, (DE3)
expresa que en su visita desarrollan “...exposiciones, controles de lecturas, ensayos,
trabajos grupales y trabajos para hacer en casa (DE4); coincidiendo casi completamente
con (DE5) quien dijo que durante su visita el hace: “...trabajos grupales, exposiciones

y plenarias”.

Tareas y asignaciones

En cuanto a las tareas y asignaciones que les dejan para hacer en casa, (DE1)
menciond los trabajos prdcticos, investigaciones, lecturas de textos;(DE2) coincide en
que realizan lecturas, ademas de ensayos y presentaciones; (DE3) agrega que les
asignan investigaciones por Internet, en enciclopedias, sobre obras literarias; sumado a
escritos y ensayos; mientras (DE4) y (DE5) coinciden en las investigaciones, lecturas,
ensayos y presentaciones. Como puede verse, entre las actividades desarrolladas
dentro de la tutoria se da importancia al trabajo grupal tanto en la tutoria como
fuera de ella; la revision y discusion de avances en las investigaciones; a las
exposiciones, plenarias y discusiones; realizan ademads pruebas presenciales y
controles de lecturas de las obras literarias asignadas para lectura. En cambio, para
hacer en casa se mencionan los trabajos practicos; las investigaciones en donde
recurren a la Internet y a los textos a su alcance; lecturas de textos; ensayos y

escritos, asi como preparacion de presentaciones. De este modo, la forma mixta o
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semipresencial, es decir, de actividades presenciales y otras para desarrollar en
casa, constituyen el llamado periodo académico, en donde recae, como ya se
menciond, el mayor peso del trabajo en las asignaciones para hacer en casa. El
estudiante de EaD debe programar y administrar adecuadamente el tiempo
disponible y aprovechar los recursos que estén a su alcance para cumplir con las

actividades que le han sido asignadas.

Textos y materiales

Referente al tipo de materiales, textos, recursos tradicionales, recursos
tecnoldgicos, que se utilizan en el desarrollo de las clases o tutorias, los estudiantes
mencionaron, en primer lugar el uso del texto [oficial] de la universidad, ademas de
otros textos[tanto de teoria literaria como de obras literarias], Internet, lecturas
complementarias tal como lo manifestado por (DE1); coincide en el uso de los libros
de texto y obras literarias (DE2) y agrega las enciclopedias y el Internet; repitio la
informacion de libros e Internet (DE3) mientras (DE4), ademas de informaciones
obtenidas del Internet y textos agregd el uso del Data Show; finalmente (DE5)
menciond también los textos de la universidad y el Internet pero agregd los
marcadores, pizarra'y computadora.

En definitiva, los recursos utilizados se reducen a los textos oficiales
adoptados o preparados en el CUED, ademas de lecturas complementarias, que en
su mayoria son libros de teoria literaria puestos a disposicion por los mismos
docentes y que generalmente deben fotocopiarse; y por supuesto las obras
literarias. Es de mucha importancia el uso del Internet a falta de bibliotecas y

librerias especializadas.

El rol del docente
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Pasando a las funciones que desempefia el docente o tutor de EaD, en
cuanto a lo manifestado por los estudiantes, dijo (DE1) que el tutor explica, aclara
dudas, orienta en los trabajos asignados; para (DE2) es facilitador, despeja dudas, explica
en una forma mds amena;, (DE3) agrega entre las funciones la de reforzar cada una de
las actividades que realizamos, ademas de ya mencionada la funcion de aclarar dudas;
para (DE4) es un orientador y facilitador, en todas las dudas de los estudiantes; mientras
(DE5) expres6 que sus tutores ayudan a los estudiantes, con sus preguntas. De esta
forma, el docente o tutor de EaD es un facilitador y un orientador que explica,
orienta y refuerza en los trabajos, con la funcion de situar a los alumnos en esta
modalidad educativa y con la finalidad de que el alumno sea el protagonista de su

propio aprendizaje y desarrolle un autoaprendizaje significativo.

Con el Cuestionario para estudiantes (CE), el proposito fue remarcar y
verificar la informacién anterior, en referencia a los ya mencionados elementos de

la educacién a distancia considerados para este estudio.

Modalidad presencial y modalidad a distancia

En cuanto a la diferencia entre las dos modalidades, en la modalidad
presencial el trabajo es directo con el profesor (CE1); el alumno es mds dependiente de la
tutoria del maestro (CE2); existe mayor convivencia con el maestro (CE4) y los docentes
deben estar formados para cada modalidad (CE10); finalmente, todos los estudios anteriores
desde pre-escolar hasta el caso de tener ya alguna licenciatura, se ha hecho en esta
modalidad (CE6). En cuanto a la experiencia con la modalidad a distancia, el tiempo
se lo hace el propio alumno, pudiendo provocar acumulacion de tareas (CE1); para la
persona adulta con responsabilidades, puede representar mas cansado el estudio (CE2); se

convive mds con los propios compaiieros que con el docente por la asignacion de trabajos
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grupales (CE4); en cuanto a la experiencia con la modalidad, es la UPNFM quien le ha
proporcionado, ya en la vida adulta, esta experiencia (CE6); por ultimo, esta modalidad
implica mds compromiso personal (CE8). En cuanto a marcar diferencias entre ambas
modalidades, en distancia se da un paquete de asignaciones y tareas (CE1), que hacen que
el alumno estudie “solo” (CES); debe asumir su aprendizaje (CE7) y debe aprender a
manejar su tiempo (CE2); lo que a su vez puede ser una ventaja (CE4); (CE5) dice haber
mayor flexibilidad en el docente de distancia; en presencial existe mayor acomparniamiento
de parte del docente (CE6) y el alumno estd mds “confiado” en las explicaciones del profesor
(CE?).

Evidentemente son varias las ventajas y las desventajas de los estudios a
distancia, pero el compromiso personal que el estudiante adquiere por el tener que
estudiar “en soledad” hace que éste asuma con mayor responsabilidad sus
aprendizajes y maneje su tiempo en forma independiente y auténoma, atin con la
desventaja de no tener siempre presente al docente o tutor en el acompafiamiento

docente.
Rol del profesor o tutor

En cuanto a cdmo consideran ellos el desenvolvimiento de los profesores o
tutores, o sea el rol como docentes a distancia en la subespecialidad de Literatura,
las opiniones de los estudiantes fueron: [los docentes] presentaron actividades de
trabajo con las que los alumnos logramos comprender la materia que estamos cursando
(CE1); rol de un verdadero orientador, facilitador del aprendizaje (CE2); los docentes
especificos del Area de Literatura se preparaban mucho mejor para impartir sus clases y 1nos
contagiaban del amor que debemos tener hacia la lectura de diferentes géneros (CE3); muy
conscientes, se ponen de nuestro lado, siempre nos facilitaron las cosas y estuvieron siempre

dispuestos para cualquier inquietud o solicitud (CE4); los docentes, conocen y manejan la

87



tematica de la clase que se les asigna, de una forma académica, profesional, organizada,
relacionada con el contexto socio historico y politico que se vive en el periodo en el que se
imparte la clase, manejan el contenido de una forma poética o creativa, son personas muy
cultas, conocen de literatura, de lingiiistica, de politica, de filosofia, de religion, de ética,
estética, arte (CE6); algunos maestros muy buenos, pero tozudos y grusiones, otros muy
amables, campechanos, que aparte de establecer un ambiente agradable le hacen a uno, la
vida como mas llevadera y la carga se hace menos pesada, con ellos he llegado a establecer
lazos de amistad; en promedio son benevolentes con los alumnos (CE7); la mayoria dan
confianza y casi siempre contestan a las llamadas de los alumnos (CES8); a otros les falta
preparacion (CE9); la mayor parte de profesores de Distancia son graduados del sistema
presencial, todavia no entienden el sistema a Distancia, hacen la misma labor del sistema

presencial en las visitas (CE10).

Deberes y obligaciones de los estudiantes

El siguiente aspecto a analizar es la participacion del estudiante de
distancia, en lo que ellos consideran como sus deberes u obligaciones: cumplir con
las wvisitas asignadas y realizar los trabajos que el profesor solicite (CE1); mucha
responsabilidad y dedicacion con mis clases (CE2); estoy consciente que la mayor
responsabilidad de mi crecimiento como docente recaen sobre mi persona; la constante
lectura, una buena organizacion de estudio y disponibilidad de aprender son las mejores
herramientas para poder sacar adelante a mis alumnos y a mi pais. También debemos
preocuparnos por el bienestar de los demds compariieros y exigir una educacion de calidad
en las mejores condiciones posible (CE3); cumplir con toda las asignaciones que el maestro
me ha dejado, siempre me gusto dar lo mejor de mi, me gusta llegar a la excelencia (CE4);
estudiar a diario , investigar y cumplir con todas las tareas asignadas, estar en contacto con

el docente por cualquier duda (CES5); tener estudiados los contenidos, previo a la visita que
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se realizard, realizar las tareas asignadas, solicitar informacion, aclaraciones de dudas,
sobre el contenido, asistir a todas las visitas programadas para el periodo académico o en su
defecto, justificar las ausencias, de una forma veraz, ser puntual para la hora de las tutorias
y para la entrega de trabajos (CE6); tengo claro que yo soy responsable de mi aprendizaje,
considero de mucha importancia las reglas establecidas por el sistema como estudiar en
casa, realizar mis tareas en casa y no en clase, realizo investigaciones segiin sea el caso,
asisto a todas las visitas y estoy muy atento a la tutoria, porque he descubierto que los
licenciados tocan especificamente de lo que tratan los examenes (CE7); el estudio
independiente, llevar todas las asignaciones, el trabajo en equipo (CE8); cumplir con las
asignaciones de trabajos y estudiar (CE9) y respetar a comparieros y maestros en general,
llegar a todas las visitas de tutoria, presentar mis trabajos, tareas o cualquier actividad que
asigne el maestro para la visita, presentar excusa ya se por escrito o por teléfono al maestro
de la clase en caso de no asistir, con disciplina y respeto sefialar alguna falta o
anormalidades del personal docente, administrativo, etc., a las autoridades correspondientes
de la Universidad (CE10).

Los estudiantes participantes coinciden en que la mayor responsabilidad
recae sobre sus personas y que es necesaria la asistencia a las visitas y
cumplimiento de tareas y asignaciones; hablan del contacto con los docentes y la
buena relacidon con los compafieros, asi como la importancia del trabajo en equipo.
El dltimo participante menciond la necesidad de senalar las faltas del personal

docente y administrativo ante las autoridades correspondientes.

La tutoria o visita

En cuanto al desarrollo de la tutoria o visita, fue de suma importancia para
la investigadora el indagar en la forma en que se lleva a cabo la mediaciéon o

interaccion didactica a través de las actividades que se desarrollan en el encuentro
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presencial. Para Sanchez (2001), la tutoria es una caracteristica fundamental de la
educacion abierta y a distancia, el que consiste en un encuentro entre el profesor
tutor o asesor y el alumno para resolver dudas, ampliar informacion, recibir
orientacion sobre la forma de abordar los materiales y darles sentido significativo.
En este sentido, la variedad de actividades mencionadas por los estudiantes, en
forma de enumeracidn, ya que en algunas coincides las opiniones. (CE1) incluye
retroalimentacion del tema anterior, revision de tareas, desarrollo del tema con exposicion
del docente, conversatorios, preguntas-respuestas y aclaracion de dudas; (CE2) porta el
desarrollo de una agenda de trabajo, discusiones o comentarios dirigidos, presentaciones de
hallazgos en las investigaciones, evaluaciones orales, exposicion de los estudiantes,
retroalimentacion del docente, plenarias; (CE3) menciona los trabajos grupales, a lo que
(CE4) completa con los ejercicios y actividades en la clase; (CE5) agrega la exposicion
del docente; (CE6) indica que si se trata de la primera visita, se realiza el sondeo-
diagndstico; actividades de apoyo a la ensefianza de la literatura son los dramas, las
lecturas de poemas, los comentarios de peliculas y de canciones escuchadas, ademads de los
debates; (CE7) indica los exdmenes o pruebas; (CE8) dice que si es la primera visita, el
docente hace la explicacion de los parametros de evaluacion y los contenidos a desarrollar;
(CE9) agrega como actividad la asignacion de tareas para la siguiente visita, necesario
en procesos a distancia; (CE10) indicd las lecturas dirigidas por parte del docente o
los alumnos. Muy interesante resulta el hecho de que (CE6) hizo notar la estructura
usual de la visita o tutoria: [los estudiantes] entregan las asignaciones pendientes y se
desarrollan generalmente en la primera hora de clase las exposiciones, dramas, debates,
trabajos en grupo y exposiciones posteriores, el andlisis de peliculas que ya se hayan visto,
canciones o poemas (Primera hora). Luego se desarrolla la unidad del contenido
correspondiente a esa visita, se despejan dudas y se hace un repaso (Segunda hora).

Finalmente el docente indica las posiciones de los pupitres para realizar el examen
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correspondiente a la visita en mencion, que en promedio se realiza en una hora y que por lo
general se realiza al final de la tutoria (Tercera hora).

Dentro de la tutoria o visita también se aplican las estrategias de evaluacion,
algunas en forma presencial y otras que los tutores dejan como asignaciones o
tareas a para hacer en casa y presentar en la siguiente o siguientes visitas; éstas
podran ser presentadas “en fisico” o enviadas por correo electronico, segun lo
indique el docente o sea acordado entre éste y los estudiantes. Aqui la
investigadora considerd necesario, para no perder ningun detalle en las
actividades mencionadas en forma reiterativa por los estudiantes participantes en
este cuestionario, la elaboracion de un listado completo de las actividades
mencionadas por ellos. El resultado es el siguiente elenco:

- diarios de aprendizaje, bitdcoras, albumes; los cuadros comparativos,
cuadros sindpticos, mapas conceptuales

- trabajo individual o grupal, plenarias

- asignacion de lecturas, controles de lecturas y guias de anadlisis de obras
literarias

- comentarios dirigidos, participacion en clase, lluvia de ideas

- investigaciones bibliograficas y de campo e informes de las mismas

- pruebas o exdmenes presenciales

- exposiciones de los estudiantes

- talleres de creacion literarias, publicaciones de los productos

- dramatizaciones

- técnicas grupales (debate, mesa redonda)

- proyectos educativos

- asignacion o proyeccion de peliculas, videos, canciones

- ensayos
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- resolucion de guias de estudio, ejercicios y cuestionarios

- fichas de resumen y bibliograficas

- observaciones y trabajos de campo

- entrevistas a personajes, filmaciones y edicion de las mismas

Es muy importante también, para el apoyo de la mediacion diddctica, la
comunicacion efectiva entre los participantes de procesos a distancia. Entre una
visita y otra, ésta se realiza por medio de teléfono fijo y celular, el correo
electronico y el fax. En torno a este aspecto, resulta interesante lo manifestado por
(CE3): en los ultimos periodos tuve mds comunicacion por Internet, lo que facilité mi
trabajo al tener acceso a que el docente me aclarara dudas y me brindara sugerencias sobre
el trabajo realizado, lo que me permitia corregir errores y mejorarlo. A la vez ahorré en
gasto de impresion y empastados; (CE5) menciond que el docente da el niimero de
teléfono pero no lo contestan y (CE7) agregd que algunos profesores no dan su niimero de
teléfono ni sus correos electronicos.

En esta forma “mixta” de hacer educacion a distancia en el CUED, o sea,
con actividades presenciales y otras a distancia, se hace necesario que tanto los
docentes como los estudiantes pongan a disposicion los medios con que cuentan
para la mediacion didactica, como ha sido mencionado por los participantes, la

telefonia fija y celular, el correo electrénico y el fax.

Los textos

Otro elemento de que se vale la actividad académica a distancia es el uso de
medios impresos, aqui llamados textos. Para los fines de este estudio se inquirid en
cuanto a cdmo son los textos y la forma en que son utilizados. Practica tradicional

en el CUED es la elaboracidon de compilaciones, reproducidas luego con fotocopia;
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otros textos son adquiridos en alguna editorial e incluso muchos textos originales
son reproducidos con fotocopia por no distribuirse en el pais y porque la compra
al exterior resultaria onerosa para el alumno. En el caso especifico de la Seccion de
Letras, es una asignacion de trabajo para los docentes, el agregado de guias
didécticas y cronogramas de trabajo al inicio del texto, con el fin de orientar el
aprendizaje. El estudiante, debiendo estudiar solo y muchas veces teniendo su
residencia en zonas remotas del pais, debera organizar su tiempo para cumplir
con sus obligaciones, contando con el material ofrecido en la libreria de la
universidad o fotocopiado en algiin negocio cercano a la sede. Haciendo un
resumen del tipo de texto utilizado, es interesante ver que los estudiantes se
expresaron reiteradamente con respecto de la calidad de los mismos: copias
borrosas y mal compaginadas (CE1); los textos de estudio que asigna la universidad a la
asignatura son horrendos, deficientes, “churuncuyos”, la mayor parte de ellos no son
utilizados porque no son de calidad (CE2); no me motiva comprar textos fotocopiados, los
pido prestados y le saco copia a los temas que me eran interesantes o los capitulos que el
docente evaluaria (CE3); el maestro hace que utilicemos otros tipos de texto o fuente
(CE4); los textos no son buenos, la letra es muy pequefia y borrosa, son mal compaginados
y algunos docentes no saben ni como utilizarlos (CE5); la mayoria de los textos son
fotocopias mal encuadernados, mal fotocopiadas (casi no se leen) y de diversos textos, lo
cual no da uniformidad ni continuidad al texto, lo que genera confusiones graves, incluso
en los docentes (CE6); generalmente son folletos mal editados, caros y en algunos casos no
se utilizan (CE7); la mayoria de veces estin mal impresos y redundantes (CES8); los textos
son desfasados, antiguos y los mismos de todos los anios (CE10). Dichos textos son
utilizados para su lectura y analisis, en forma individual y en trabajos de grupos,
asignando los capitulos a utilizar; los docentes se sirven de los mismos para

administrar el conocimiento y de las mismas lecturas se realizan los exdmenes y
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pruebas escritas.
Con el Cuestionario para docentes (CD) se consultdé también a los
profesores o tutores sobre los anteriores aspectos, también participantes en esta

pesquisa. La informacién obtenida fue la siguiente:

Ensefiar en presencial y en distancia

De este modo, los tutores hablaron de sus experiencias en ensefianzas a
distancia, para seguirlas diferenciando de procesos presenciales. Entre las
principales diferencias de ensefiar en educacion presencial, son consideradas
ventajas de esta modalidad el que se ve favorecida por el factor tiempo, que es
abundante, asi como el contacto directo y casi permanente con el estudiante, acceso a
biblioteca, eventos académicos y culturales, y similares, segtin lo expresado por (CD1);
agrega (CD2) que se dispone de mds tiempo frente al alumno, de la oportunidad de
asistir a eventos académicos y culturales, mayor interaccion con el alumno; mientras que
(CD3) sefiala como ventaja la cantidad de tiempo para desarrollar las experiencias de
aprendizaje y el contacto mds frecuente con el estudiante, ademds de las metodologias de
intervencion. En cambio, en la modalidad a distancia se favorece el trabajo auténomo
del estudiante, siempre y cuando esté guiado por un tutor o docente que maneje la
metodologia de la educacion a distancia. Los espacios de tiempo entre visita y visita, en el
caso del CUED UPNFM, permiten al estudiante realizar en su propio horario, las
asignaciones de las clases, el estudiante es diferente al de presencial, generalmente el
estudiante CUED tiene toda una experiencia profesional que de forma segura condiciona
su rol de estudiante-docente, en la opinidon de (CD1); el trabajo auténomo del estudiante
y el nivel de responsabilidad que por su parte esto conlleva. Ademds de que el maestro debe

replantear el trabajo docente para adaptarlo al sistema y a las necesidades especificas del
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tipo de estudiante que se tiene en la modalidad de distancia. (CD2) considera que esta
modalidad es una educacion significativa; una oportunidad de escoger, reflexionar sobe
los materiales y obras literarias que se compartirdn con los estudiantes; planificacion
flexible y oportuna; fortalecimiento de competencias de sintesis, reflexion, trabajo en
equipo; (CD1) piensa que la separacion fisica es saludable para estudiante por la
responsabilidad y compromiso del estudiante; idea con la que coincide también (CD2)
en la responsabilidad y el compromiso del estudiante para con su estudio; finalmente
(CD3) reitera que se trata de un aprendizaje auténomo, que requiere mayor disciplina y
responsabilidad por parte de los estudiantes; ademds de incorporar las tics, le permite
combinar metodologias y proponer actividades de ensefianza aprendizajes alternativos.
Como puede verse, tanto CD1, CD2, como CD3 coinciden en que en la
presencialidad se tiene mayor contacto con el estudiante y se tiene la oportunidad
de participar en una variedad de eventos que facilitan el intercambio y el
aprendizaje. También los docentes estuvieron de acuerdo en haber tenido
experiencia de trabajo a distancia solo en el CUED de esta universidad; por lo
demas, han trabajado y algunos trabajan actualmente en otras instituciones, pero

en la modalidad presencial.

Desventajas de los estudios a distancia

Complementario a lo anterior, es importante enfatizar en las desventajas de
los estudios a distancia segtn lo enunciado por los docentes, por cuanto para ellos
implica, en el sentir de (CD1), el traslado hacia las sedes; mal funcionamiento de la Sede;
falta de materiales de apoyo en la Sede; un porcentaje de estudiantes deja las asignaciones
para ultima hora, por el mal manejo del tiempo; los vidticos son insuficientes para los

gastos en la visita, que es un problema diddctico pero interfiere en el proceso; el viajar sin
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un seguro de vida en carreteras de alto riesgo, exposicion a robos y asaltos; (CD2) agregd
el gasto que implica para los estudiantes, asi como la ausencia fisica diaria del profesor en
el aula de clases para aclarar dudas; y (CD3) complementa con que el tiempo de
contacto con los estudiantes es muy espaciado, los alumnos no pueden optar a otros
materiales escritos de consulta, pues éste es el propuesto desde el silabo y el tiempo no es

suficiente para poder incorporar mds [escritos].

Rol del docente de distancia

Los docentes entrevistados manifestaron: facilitar en el estudiante el
aprendizaje auténomo, brindar una educacion de calidad que responda a las necesidades de
los estudiantes y de la comunidad de donde vienen (CD1); el de acomparfiante del alumno
en el proceso y facilitador de su aprendizaje (CD2); facilitador de experiencias de
aprendizaje diseiadas para los alumnos y garantizar que los aprendizajes sean
significativos y pertinentes adecuados a su contexto en particular y al contexto nacional en

general (CD3).

La tutoria o visita

Igualmente importante fue la opinion de los docentes sobre el desarrollo de
la tutoria, visita o clase, y las actividades que planifican. (CD1) dice que inicia la
clase con el saludo de bienvenida; prosigue con la atencion a prequntas generales de la
vida del estudiante — asesoria general — entrega y discusion de tareas asignadas (sino se
ha realizado por Internet); contintia con el desarrollo de la temdtica con variadas
estrategias metodoldgicas como: exposicion magistral, computadora y Data Show, trabajo
de grupo, debates, discusiones, andlisis literarios, recitales poéticos, y similares; acuerdos

sobre trabajos o asignaciones pendientes; recepcion de tareas o trabajos; planificacion de
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actividad con escritores invitados: encuentros, conversatorios, conferencias y similares;
finalmente la evaluacién por medio de ensayos, mapas conceptuales, pruebas escritas,
controles de lectura; la clase se cierra aclarando dudas y confirmando las asignaciones
pendientes; (CD2) dice realizar una exploracion de los temas para comprobar si los
alumnos estudiaron, propone una discusion dirigida acerca de los temas, ademads de
exposicion por parte mia para terminar de aclarar dudas y evaluacion; (CD3) organiza la
tutoria en tres partes; comienza con una motivacién, conocer un poco a los estudiantes,
recoger sus expectativas del curso, introduccion; segunda parte, el desarrollo
propiamente dicho, es decir la presentacion de la planificacion y la forma de evaluacion
del curso, reconocer saberes previos, lanzarlo a lo desconocido, resumir y conceptualizar a
través de actividades motivadoras y con una metodologia activa participativa y creativa.
Cierra la sesion con la asignacion de tareas, la organizacion de equipos de trabajo y la

evaluacion de la tutoria.

Los recursos didacticos

Al igual que con el cuestionario para estudiantes, hacer un elenco de las

actividades mencionadas coincidentes entre los docentes participantes:

materiales escritos, obras literarias
- computadora, Data show, Internet (recursos de propiedad del docente)
- presentaciones digitales, Power Point
- charlas con especialistas
- pizarrdn, marcadores
Como ampliamente ilustraron los estudiantes, las actividades de evaluaciéon
se desarrollan tanto en forma presencial como a través de tareas o asignaciones.

Asi, los docentes participantes revelaron, como lo dice (CD1) quien expresa que
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realiza la “...evaluacién por medio de exposiciones, ensayos, mapas conceptuales, pruebas
escritas, controles de lectura; retroalimentacion a cada trabajo y lo reviso una segunda vez
antes de calificarlo; solicito fotografias de toda actividad fuera de la sede; hago evaluacion
continua asignando un puntaje a cada accion hasta llegar a 100 (ya programados en la
quia diddctica) y luego sumo al final; (CD2) por su parte decia que asigna “....tareas
individuales y grupales, toma en cuenta la participacion en clase, realiza pruebas
escritas y controles de lectura, asi como también los proyectos de extension;, mientras
que (CE3) considera la evaluaciéon como un proceso en permanente adecuacion y
cambio a las estrategias y metodologias propuestas para desarrollar el curso o espacio

pedagdgico (CD3).

Las tareas o actividades

Las tareas o asignaciones para realizar en casa, se enlistan ast:
- ensayos sobre la especialidad

- mapas conceptuales

- investigaciones bibliograficas y de campo

- actividades de extension (del proyecto de investigacion)
- creaciones literarias

- creaciones didactico-metodologicas

- rincdn literario (individual)

- ensayos literarios

- analisis de textos

- fichas de lectura; comentario y textuales

- desarrollo de guias

- lecturas complementarias
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Los medios que los docentes utilizan para comunicarse con los alumnos
son: el teléfono movil a través de llamadas o mensajeria, el correo electronico y el
fax; se dice ademas que el teléfono (movil) es el que da mejores resultados, pues

todos los alumnos poseen uno (CD2).

Los textos

Ante la interrogante de como son los textos y en qué forma son utilizados,
los docentes opinaron: no existente textos para las clases, utilizamos compilaciones
hechas por unos pocos docentes, fotocopias, videos; en lo particular utilizo los “textos”
para lecturas privadas, dejando asignaciones como ensayos, guias, mapas conceptuales,
para estudiar en casa, discusiones en la clase (CD1); algunos textos presentan problemas
de tipo técnico, en el sentido que algunas veces estin mal compaginados, borrosos y en
algunas asignaturas, recargados de informacion; los utilizo como base del proceso de
aprendizaje, pero auxiliados por otros recursos para la investigacion (CD2); son textos
desactualizados por lo que son utilizados como lecturas de referencia y son

complementados con lecturas actualizadas a través del internet, incluyendo ademds, videos

(CD3).

La institucion de soporte

Ademads de los elementos anteriormente mencionados propios de los
procesos educativos a distancia, se encuentra el de la institucion-soporte o
institucion gestora de la modalidad. A estas sedes llegan los estudiantes de todos
los lugares. Entre las dificultades que encuentran los tutores en el desarrollo de su
trabajo docente en esta Sede, se muestran las siguientes:

- carencia de un ambiente pedagogico que permita un aprendizaje
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efectivo
- falta de materiales (ni siquiera marcadores para escribir en el pizarron)
- falta de recursos didacticos y tecnoldgicos como libros, computadoras,
Internet, Data show
- edificios no adecuados para la ensefianza
- clima caliente, sin climatizacion (aire acondicionado o ventiladores)
- frecuente interrupcion de las clases por avisos, mensajes
- alta contaminacion por ruido, olores nauseabundos
- falta de apoyo de los responsables de la sede al atender emergencias de
cualquier tipo o necesidades de los estudiantes y por parte de las
autoridades hacia maestros y alumnos
- problemas de logistica: retraso de viaticos, retraso de sueldos, sensacion
de inestabilidad laboral por parte del maestro por hora
- no hay a disposicion de los docentes una biblioteca especializada
La idea anterior se complementa con la opiniéon que les merece a los
docentes, la estructura y el funcionamiento de la Sede: considero que en el CUED
debe haber mayor preocupacion por la atencion a la Sede de Comayagua que, aunque estd
ubicada en una ciudad de alto dote cultural, no es coherente con esa realidad, el edificio
donde funciona no reiine los requisitos bdsicos para funcionar como centro educativo de
educacion superior, estd en una zona inundada por el olor de basureros y cloacas, situacion
impensable en otros paises del mundo, considero que debe hacerse una revision exhaustiva
del “gobierno” de la Sede y tomar las decisiones pertinentes, puntuales y mds que todo
urgentes, ya que es una sede que no responde a las necesidades ni de docentes ni de
estudiantes, en todo sentido (CD1); creo que en la medida en que las autoridades locales de
la sede se interesen mucho mds por hacer mds eficiente el servicio brindado a los

estudiantes (atencion, tramites administrativos, apertura de clases), en ese sentido la sede
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de Comayagua funcionard mucho mejor, pues los alumnos y en particular mi persona,
notamos una desidia en el involucramiento del director de la sede, en cuanto al proceso
educativo y también una mala atencion brindada al estudiante, por las personas
encargadas de ello (CD2); la estructura es inadecuada; del funcionamiento administrativo,
desorden, desaseo de las instalaciones, falta de atencion a los estudiantes y mucha
desinformacion sincronizada; se nota un total divorcio de las acciones diddcticas y con el
equipo docente el cual no se siente un apoyo académico; ademds ineficiente en el aspecto

administrativo al momento de realizar el pago de los docentes (CD3).

Otra fuente de informacion en la busqueda de hallazgos en el presente
estudio la constituyeron las observaciones directas a docentes durante el propio
desarrollo de la tutoria (OT), realizadas por la investigadora (Ver las
transcripciones integras de las tutorias observadas, en anexo N° 5, como
observadora participante. La observacion directa no estructurada fue considerada
en esta indagacion, como una metodologia cualitativa con el propdsito de
confrontar la experiencia docente de la propia investigadora, en su trayectoria
como docente de literatura, primero como docente por contrato por hora, ahora de
planta a tiempo completo, en el CUED. En la expectacion se tomo en cuenta el
ambiente del aula y las caracteristicas del espacio en donde se desarrolla la clase o
tutoria, la forma como es presentada e iniciada la misma; las actividades
desarrolladas por el tutor; la participacion, respuesta o comportamiento de los
estudiantes ante las actividades propuestas por el docente; el tipo de materiales
utilizados y las tareas o asignaciones para ser desarrolladas en casa. Fue indispensable
registrar los detalles para la narracion-descripciéon, a modo de un conjunto
coherente de los momentos de la interaccién didactica en el tiempo que duraron

los encuentros o visitas observadas. Las notas se tomaron en el ritmo en que los
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eventos fueron sucediendo, en forma natural. Se fue anotando las apreciaciones, de
manera espontanea, siempre tomando en cuenta la relacion entre ellos, de los

elementos de la EaD, objeto del presente estudio.

A este punto se hace necesario confrontar lo expresado por los docentes y
los estudiantes participantes y lo que fue observado por la investigadora en las

visitas, tutorias o clases, informacion que se resume en las siguientes apreciaciones:

El papel del docente

En la apreciacion de los estudiantes, el rol del docente es basicamente la de
un orientador y facilitador, explica, aclara dudas, orienta en los trabajos asignados,
refuerza cada una de las actividades que se realizan, motiva a la lectura, maneja el
contenido de una forma poética o creativa; aun si la mayoria de los docentes de
EaD son graduados del sistema presencial, por lo que todavia no entienden el
sistema a Distancia, haciendo la misma labor del sistema presencial en las visitas.
Los docentes coinciden con los alumnos al considerar que su rol es el de facilitador
del aprendizaje y acompafiante en el proceso; agregaron ademas que brindan una
educacién de calidad con el dnimo de que responda a las necesidades de los
estudiantes y de la comunidad de donde vienen. En las observaciones realizadas,
el tutor hace exposiciones magistrales, interactiia y dialoga con los estudiantes,
corrige tareas y pruebas, coordina los trabajos grupales, dirige la investigacion,
coordina las exposiciones de los estudiantes, asigna tareas.

Se hace énfasis en que el docente o tutor es un acompanante y facilitador en
el proceso y la modalidad favorece el desarrollo de relaciones de confianza y

armonia con el tutor y entre comparieros.
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El rol del estudiante

En la opinidn de los estudiantes participantes, consideran como sus deberes
u obligaciones: asistir puntualmente a las visitas o tutorias programadas durante el
periodo académico (o en su defecto justificar las ausencias) y realizar los trabajos y
tareas que el profesor asigne, entregandolos con puntualidad; estar en contacto con
el docente; atender las recomendaciones de la lectura e investigacion permanentes,
el estudio y trabajo en casa; apoyar el trabajo en equipos; respetar a sus
companeros y maestros; y senalar alguna falta o anormalidad del personal docente
o administrativo ante las autoridades correspondientes de la Universidad.

En las clases observadas, se constatdo la participacion activa de los
estudiantes en la socializacion de tareas y explicaciones del tutor. EIl
comportamiento se manifiesta en que responden voluntariamente a las preguntas
del profesor y también a las apelaciones directas; presentan tareas y trabajos
escritos, individual o grupal; realizan exposiciones individuales o grupales;
presentan avances y consultan sobre investigaciones en curso; exponen dudas
sobre trabajos pendientes asi como quejas y problemas ante la falta de textos y el
acceso a Internet sobretodo los que habitan en zonas rurales; infieren, comentan y
discuten, animados por el tutor;

Es importante recalcar que los estudiantes participantes coinciden en que la
mayor responsabilidad recae sobre sus personas ya que la modalidad desarrolla el
trabajo autonomo, asi como el sentido de puntualidad y responsabilidad en la

asistencia a las visitas y cumplimiento de tareas y asignaciones.

Metodologia y formas de mediacion
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Los estudiantes manifestaron que durante una visita se socializa las
investigaciones y se presenta avances; si es la primera visita casi siempre se aplica
un instrumento diagnostico; retroalimentacion de temas anteriores; se hacen
plenarias y exposiciones del docente y el alumno; revision de tareas; reuniones de
los grupos; pruebas, examenes y controles de lectura de obras literarias;
comentarios y discusiones. En la visita se les asignan las tareas para hacer en casa
tales como ejercicios, investigaciones, lecturas de textos; ensayos y preparar
presentaciones; investigaciones por Internet, en enciclopedias, sobre obras
literarias.

Normalmente la visita o tutoria se desarrolla en tres momentos. De entrada
los estudiantes entregan las asignaciones pendientes y se desarrollan todo tipo de
actividades de clase. Luego se desarrolla, discute, comenta o retroalimenta la
unidad del contenido correspondiente a esa visita. Finalmente se hace el examen
correspondiente a la visita en mencién. En los espacios pedagogicos que
desarrollan técnicas investigativas, de seminario o talleres, en la ultima visita se
hacen plenarias y exposiciones donde se presentan los hallazgos o resultados de
las investigaciones.

En la opiniéon de los docentes, se coincide en casi todos los puntos
anteriormente expuestos. Agregan que las exposiciones magistrales se realizan
algunas veces usando Data Show. Una observacion importante es el hecho de que
los docentes sefialan que los materiales escritos, las obras literarias, la
computadora y el Data show, entre otros, son recursos y materiales de propiedad
del docente ya que no se dispone en la sede ni de dichos medios ni de una
biblioteca universitaria.

En las observaciones pudo verse que, generalmente es el tutor quien

introduce la clase y la conduce todo el tiempo, coordinando el tiempo entre sus
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intervenciones y las de los estudiantes; también al inicio devuelve las tareas y
examenes ya corregidos. Como se da importancia al trabajo grupal también dentro
de la tutoria, los grupos se retinen y realizan ejercicios para llegar a la plenaria; en
otra instancia toman acuerdos sobre investigaciones en proceso. Antes de irse, se
giran las instrucciones o recordatorios de las asignaciones para la siguiente visita, o
los alumnos preguntan insistentemente sobre dichas asignaciones.

En cuanto a la comunicacion entre una visita y otra, ésta se realiza por
medio de teléfono fijo y celular, el correo electrénico y el fax.

Como puede apreciarse, durante la tutoria se desarrollan una serie de
actividades interactivas y participativas; el alumno de EaD tiene bien claras sus
obligaciones a realizar en casa y en el tiempo libre que dispondrad o seguin logre
organizarse en su vida personal. De este modo, la forma mixta o semipresencial, es
decir, de actividades presenciales y otras para desarrollar en casa, constituyen el
llamado periodo académico, en donde recae, como ya se menciono, el mayor peso
del trabajo en las asignaciones para hacer en casa. El estudiante de EaD debe
programar y administrar adecuadamente el tiempo disponible y aprovechar los
recursos que estén a su alcance para cumplir con las actividades que le han sido

asignadas.

Los textos y materiales

Al analizar el tema de los materiales, tanto estudiantes como docentes
coinciden que son compilaciones de muy mala calidad, dificiles de visualizar
algunas veces y que los mismos estan desfasados en el tiempo. Al revisar las
anotaciones de campo, es notorio que las valoraciones hechas por docentes y

estudiantes coinciden en las descripciones hechas por la investigadora sobre los
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mismos. También, puede valorarse el empleo de libros de texto de reciente

publicacion.

La institucion de soporte

La institucion-soporte o institucion gestora de la modalidad en el CUED,
también llamada sede, presenta grandes dificultades para el desarrollo de la labor
docente, La carencia de un ambiente fisico pedagogico que permita un aprendizaje
efectivo; la falta de materiales, recursos diddcticos y tecnoldgicos, asi como la
ausencia de una biblioteca de consulta y puntos de Internet gratuito; edificios no
adecuados y sin climatizacién sumado a la alta contaminacion por ruido del
exterior y olores nauseabundos; la falta de apoyo de los responsables de la sede
para atender emergencias de cualquier tipo o necesidades de los estudiantes y por
parte de las autoridades hacia maestros y alumnos; problemas de logistica como
retraso de viaticos, retraso de sueldos, sensacion de inestabilidad laboral por parte
del maestro por hora; son entre otras, las caracteristicas en que coinciden tanto
docentes, como estudiantes y fueron constatados por la investigadora en las

observaciones de campo.
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Capitulo 5: Conclusiones y recomendaciones

5.1 Conclusiones

Se presenta las siguientes conclusiones, resultado de los hallazgos de la
investigacion:

1. Los docentes de la Carrera de Letras y Lenguas del CUED de la Sede de
Comayagua, que son asumidos como tales, ya sea de planta o por contrato por
hora para servir las diferentes asignaturas del Plan de Estudios 1994,
manifestaron no haber tenido experiencia laboral en dicha modalidad, siendo el
CUED su primer acercamiento a la misma; declararon no haber recibido por
parte de la institucidén, la formacion metodologica para desarrollarse en
procesos a distancia.

2. El alumno o participante del sistema de educacién a distancia se caracteriza, en
su mayoria por ser un adulto que de acuerdo con su naturaleza y su
circunstancia, tiene compromisos laborales y de familia por lo que encuentra en
esta modalidad, la posibilidad de acceder a un titulo universitario, que no
habria podido hacer en formas tradicionales o presenciales. Ademadas se
concentra en la sede proveniente de diferentes regiones de la zona central del
pais. Luego de toda una vida de presencialidad atraviesan dificultades para
adaptarse a la responsabilidad que recae sobre €l en esta nueva forma de
estudio autonomo e independiente.

3. Se constata que la forma de educacion a distancia favorece el estudio
independiente y auténomo ya que el alumno se acostumbra a estudiar solo y a
distancia, es gestor de su propio aprendizaje y aprende a manejar su tiempo y

recursos y a estudiar con los recursos que tiene a su alcance.
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4. FEl tutor de EaD se encarga de preparar los contenidos, las guias didacticas, los
ejercicios y examenes, y todas las actividades de evaluacion de los diferentes
espacios pedagogicos, aplicarlas y evaluarlas; asi mismo de realizar la funcion
tutorial en una forma mixta: presencial y a distancia.

5. La forma de mediacion o de interaccion didactica es mixta, es decir con
actividades que se realizan en la visita o tutoria y las que son responsabilidad
del estudiante desarrollar en casa. La ensenanza de la Literatura conllevan una
variedad de estrategias que van desde aquellas tradicionales como la exposicion
magistral hasta las mds actuales como los proyectos de aula, las investigaciones
y talleres y los proyectos de extension; algunas se realizan durante la tutoria o
visita, pero la mayor parte del trabajo es realizado en casa bajo la forma de
asignaciones.

6. Los textos impresos, las lecturas complementarias y los materiales son todavia
imprescindibles en un proceso a distancia y en su mayoria son disefiados por
especialistas de la Seccion de Letras y Lenguas y son de cardcter obligatorio; se
utiliza ademads textos literarios y materiales complementarios pero dichos
materiales presentan baja calidad en la reproduccion o ediciéon, produciendo
quejas de parte de los participantes y muchas dificultades en el logro de los
objetivos.

7. El Soporte o sede en donde se realiza la interaccién didactica no cumple con los
requerimientos didactico-pedagdgicos para la mediacién, produciendo
incomodidad, quejas e insatisfaccion por parte de los docentes y alumnos
participantes; asimismo, las formas administrativas y de gestion, no satisfacen a
los docentes, produciendo quejas e insatisfaccion, sobretodo en el docente por

contrato por hora.
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5.2 Recomendaciones

1. Con el presente estudio se pretende contribuir con la conceptualizacion de la
educacion a distancia, a través de la sistematizacion del proceso por parte del
CUED de la UPNFM a treinta y cuatro afios de labor ininterrumpida en la
formacion de formadores para la educacion nacional, con el deseo de que mas
investigadores emprendan esta labor de documentacion de la experiencia y la
misma pueda dar pie a estudios complementarios y/o relacionados.

2. Se espera por parte de las autoridades gestoras del sistema, la implementacion
de estrategias y politicas que lleven al mejoramiento y saneamiento de las
condiciones fisicas y psicologicas para hacer mds comodo y satisfactorio el
escenario en que se desarrolla la interaccion didéctica y la relacion de docentes-
alumnos en el proceso ensenanza-aprendizaje de los estudios literarios, no s6lo
en la Sede del CUED de Comayagua, sino en todas las sedes en
funcionamiento.

3. Se remienda la generacion de un programa especial de maestria que capacite al
personal que labore con la modalidad de educacién, en las estrategias de
ensefianza en esta modalidad.

4. Serd tarea de las coordinaciones de area o especialidad, la formaciéon y
actualizacidon constante del personal docente en cuanto a la ensefianza de la
lengua y la literatura, acorde con los planes y programas de estudio de las
instituciones que incorporaran a los egresados de la UPNFM.

5. Se hace urgente y necesaria la revision de los materiales y textos utilizados,
ademas de la provision de mayor, variada y actualizada bibliografia de
reconocidas casas editoriales, al servicio de los docentes y estudiantes

participantes en los procesos a distancia.
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6. Se sugiere la valoracion y evaluacion constante del desempefio de los
encargados de sedes y todo el personal que labora en la gestion y

administracion de la modalidad de EaD.
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Tegucigalpa M. D. C., 25 de septiembre de 2008.

Lic. Elvin Rodriguez

Administrador de la Sede de Comayagua
CUED-UPNFM

Su Oficina.

Apreciable Licenciado:

Por medio de la presente tengo el agrado de comunicarle que durante este
Tercer Periodo Académico 2008, estaré iniciando la inmersion al campo de
investigacion seleccionado, la Sede del Centro Universitario de Educacion a
Distancia de Comayagua, relacionada con mi trabajo de investigacion: La
Enserianza de la Literatura en el Centro Universitario de Educacion a Distancia,
Universidad Pedagdgica Nacional Francisco Morazin.

Dicha investigacion va encaminada al trabajo de Tesis correspondiente a mis
estudios de Posgrado en la Maestria en la Ensenanza de la Lengua, en esta
Universidad Pedagogica Nacional Francisco Morazan.

Los participantes en este tipo de investigacion cualitativa son los docentes de
Letras de la Orientacion Literatura y los alumnos inscritos en las mismas
asignaturas.

Esperando toda la colaboracion de su parte, le saludo con muestras de

consideracion y estima:

Lic. Maida Rosibel Ochoa
Docente de Literatura-Seccion de Letras CUED

V2B Lic. Rebeca Guzman
Jefa de la Seccion de Letras CUED-UPNFM

CC: Carpeta profesional
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Formatos de los instrumentos la recoleccion de datos

Anotaciones en el Diario de Campo

(Cuaderno: Pagina izquierda en blanco/Se escribira en la pagina derecha).

Lugar, dia y fecha: Hora:

Tipo de anotacion: (de observacion directa, interpretativa o personal)

Anotacion
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Diagndstico inicial

Para el diagnostico inicial se propuso una encuesta a los estudiantes, a modo
de exploracion, de su opinidén o apreciacion acerca de los aspectos concernientes a

la presente investigacion.

UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL FRANCISCO MORAZAN
MAESTRIA EN LA ENSENANZA DE LENGUAS
ANTEPROYECTO DE TESIS DE MAESTRIA
Metodologia de Ensefianza de la Literatura en educacion a distancia en el
CUED-UPNFM

Diagnéstico

Estimado(a) estudiante:

Este breve cuestionario va dirigido especificamente a estudiantes que actualmente
cursan asignaturas de la orientacion Literatura. La intencion es recoger sus
opiniones o apreciaciones acerca de aspectos de servirdn de base a una
investigacion cualitativa referente al proceso de ensefianza de la literatura en esta
Sede de Comayagua, en relacion con los criterios que se le presentan. Se le solicita
muy gentilmente responda a las interrogantes de manera sincera, breve y concisa,
de acuerdo con su valoracion.

Gracias por su valiosa colaboracion.

Datos:

Periodo/afio: N¢ de visita:

Lugar y fecha: Hora:

Lugar de nacimiento: Lugar de procedencia:
Estado civil: Género:

Titulo de educacion media:

Profesién u oficio actual:
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Asignaturas de la especialidad cursadas en el periodo académico anterior:

Asignaturas de la especialidad que cursa en el presente periodo académico:

Preguntas:

e ;Qué significa para usted estudiar a distancia, a diferencia de la modalidad

presencial?

e ;Qué actividades se desarrollan habitualmente dentro de la tutoria o visita,

tanto para el desarrollo de la clase como para la evaluacion?

e ;Qué tareas o asignaciones le dejan para hacer en casa?

e ;Qué tipo de materiales, textos, recursos tradicionales, recursos tecnoldgicos,

etc. utilizan en el desarrollo de las clases o tutorias?

e ;Qué funciones desempena el tutor o docente en la tutoria?

e ;Cudles son las funciones y deberes de los estudiantes de educacién a

distancia?
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Observacion de Visita o Tutoria

UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL FRANCISCO MORAZAN
MAESTRIA EN LA ENSENANZA DE LENGUAS
ANTEPROYECTO DE TESIS DE MAESTRIA
Metodologia de Ensefianza de la Literatura en educacion a distancia en el
CUED-UPNFM

Guia de observacion de desarrollo de tutoria o visita

Presentacion:

La presente guia de observacion de la tutoria o visita pretende recoger datos en el

marco de una investigacion cualitativa sobre aspectos metodologicos de la
ensenanza de la Literatura en la modalidad de educacién a distancia. Por lo
anterior, las anotaciones deberan ser detalladas y descriptivas.

Las observaciones van dirigidas exclusivamente a asignaturas de la orientacion
Literatura.

Instrucciones para el Observador:

A continuacion encontrard una serie de aspectos que intentan describir las
formas de ensefianza dentro de la metodologia de educacion a distancia en esta
Sede del CUED.
Antes de aplicar el instrumento, lea cuidadosamente los aspectos a observar
para familiarizarse con los mismos, posteriormente verifique si dichos aspectos
estan presentes. Amplie las observaciones en caso de ser necesario.
Durante los primeros minutos, observe el ambiente en general, sin hacer
anotaciones.
Proceda a la toma de notas detalladas de todo cuanto pueda captar al momento
de realizar la observacion.
A continuacién encontrara el cuadro con los aspectos a observar. A la izquierda
estan los indicadores y a la derecha el espacio en donde apuntard manualmente
los detalles de lo observado.

Durante la observacion, habra aspectos que posiblemente no pueda indicar.
Anote --NO OBSERVADO-- en el apartado de anotaciones.

121



Datos:

Asignatura:

Periodo: Nombre del Docente:

Fecha: Hora:

N¢ de Visita: Duracion de la tutoria:

Tiempo de observacion:

Temas o contenidos de la visita o tutoria:

Aspectos a observar

Indicadores

Anotaciones

;Como es el ambiente
fisico en el aula?
Describir detalladamente
las caracteristicas del
espacio fisico,
disponibilidad de los
pupitres, posicion de la
pizarra, ventilacion,
alumbrado, condiciones
pedagdgicas, etc.

(Coémo se realiza la
presentacion de la clase?
Definir claramente coémo
se presenta el tutor y
como plantea la agenda
de la visita, si presenta
objetivos 0 una agenda

122




de trabajo, como propone
las actividades a
desarrollar, etc.

;Qué actividades de
ensenanza desarrolla el
tutor durante la visita?
Describir detalladamente
las actividades o
estrategias de ensefianza,
reforzamiento,
retroalimentacion,
evaluacion y otras, que el
docente lleva a cabo
durante la tutoria.

;Como es la
participacion, respuesta o
comportamiento de los
estudiantes ante las
asignaciones planteadas
en la clase? ;Coémo
desarrolla el alumno sus
tareas en el tiempo
estipulado? ;Piden o no
ayuda al tutor durante el
trabajo? Detallar todos
los procesos de
intercambio o mediacion
entre el tutor y el
estudiante.

(Qué tipo de materiales se
utilizan para el desarrollo
de la clase y para el trabajo
en casa? Detallar el tipo de
textos y materiales
utilizados, medios
tradicionales, medios
electronicos, entre otros.
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Al finalizar la jornada de
trabajo ;qué tareas o
asignaciones presenta el
tutor al alumno para ser
desarrolladas en casa?
Detallar tareas, lecturas,
investigaciones y otras,
que el docente asigna para
la siguiente o siguientes
visitas.

Observaciones:
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Formato para Cuestionario a estudiante

UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL FRANCISCO MORAZAN
MAESTRIA EN LA ENSENANZA DE LENGUAS
ANTEPROYECTO DE TESIS DE MAESTRIA
Metodologia de Ensefianza de la Literatura en la modalidad de educacién a
distancia

Cuestionario

Estimado(a) estudiante:

Al tiempo que le hago llegar un amable saludo, deseo invitarle a responder el
presente cuestionario. Sus respuestas son confidenciales y andnimas y tienen por
objeto recoger informaciéon detallada basandose en su propia experiencia como
estudiante de Literatura en la Sede del CUED de Comayagua.

Gracias de antemano por la colaboracion brindada en esta investigacion.

Datos:

Periodo académico/afio: Hora:

Lugar y fecha:

Lugar de nacimiento: Lugar de residencia:
Estado civil: Género:

Titulo de educacion media:

Profesién u oficio actual:

Asignaturas de la especialidad de literatura cursadas en el ultimo periodo

académico:

Asignaturas que piensa cursar en el proximo periodo académico:

125




Preguntas:

;Qué experiencias ha tenido en formas de estudio “presencial” v “a distancia”?
¢

‘“”

(Cuadles considera usted que son las principales diferencias entre estudiar “a
distancia” y “presencial”?

(Qué ventajas ha encontrado al estudiar “a distancia”?

.Y qué desventajas ha experimentado?

;Como se desarrolla normalmente una clase, tutoria o “visita? (Describa con detalle
qué hacen en el tiempo que dura la clase).

Los profesores jcomo le evaltan todo el trabajo que usted hace como alumno?

(Qué tipo de tareas o actividades le asignan para realizar en casa?

(Qué medios emplea para comunicarse con el docente entre una visita y otra?

(Cuales son sus deberes u obligaciones como estudiante de distancia?
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¢{Como son los textos y en qué forma son utilizados?

(Como se desenvuelven sus profesores, cudl ha sido su rol como docentes de
distancia?
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Formato de Cuestionario a Docentes

UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL FRANCISCO MORAZAN
MAESTRIA EN LA ENSENANZA DE LENGUAS
ANTEPROYECTO DE TESIS DE MAESTRIA
Metodologia de Ensefianza de la Literatura en la modalidad de educacién a
distancia

Cuestionario

Estimado(a) colega:

Al tiempo que le hago llegar un amable saludo, deseo invitarle a responder el
presente cuestionario. Sus respuestas son confidenciales y andnimas y tienen por
objeto recoger informaciéon detallada basandose en su propia experiencia como
docente de Literatura en la Sede del CUED de Comayagua.

Gracias de antemano por la colaboracion brindada en esta investigacion.

Datos:

Nombre:

Lugar y fecha:

Hora: Lugar de residencia:

Periodo Académico/Aifo:

Titulo y especialidad:

Tiempo de trabajar en educacion superior universitaria:

Tiempo de trabajar en el CUED-UPNFM:

Asignaturas servidas en el altimo periodo académico en la Sede de Comayagua:

Preguntas:

(Qué experiencias ha tenido en ensefianzas de modalidad “presencial” y “a distancia”?
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¢(Cuales considera usted que son las principales diferencias entre ensenar “a distancia”
y “presencial”?

(Qué ventajas encuentra en las ensefianzas “a distancia”?

¢Qué desventajas puede mencionar?

(Como desarrolla usted normalmente una visita o tutoria? (Describa con detalle qué
actividades desarrolla en la clase, tutoria o “visita”).

(Coémo evaltia todo el trabajo que hacen los alumnos?

(Qué tipo de tareas o actividades asigna a los estudiantes para realizar en casa?

(Qué medios emplea para comunicarse con los alumnos?

(Cudl considera usted que es su rol como docente de educacion a distancia?
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¢{Como son los textos y en qué forma son utilizados?

(Qué dificultades encuentra en el desarrollo de su trabajo docente en esta Sede?

(Qué recursos didacticos utiliza en el desarrollo de sus tutorias?

(Qué opinion le merece la estructura y el funcionamiento de la Sede?
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UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL FRANCISCO MORAZAN
ORGANIGRAMA DEL CENTRO UNIVERSITARIO DE EDUACION A DISTANCIA

Francisco Morazén

[ Vice-Rectoria CUED ]

[ Asistente Académico ] [ Secretaria ] [ Administradores de Sede ] [ Jefes de Secciones Académicas ] [ Asistente Administrativo ]
|
| | | | | | 1
[ Ciencias Sociales ]_[ Matematicas ]_[ Educacion Técnica Ind. ]_[ Ciencias Naturales ]_[ Comercial ][ Tecnol. de Alimentos ][ Letras ][ Educacion ]
| I
I
[ Estudiantes

[ Universidad Pedagdgica Nacional ]
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ORIENTACION: LINGUISTICA

FLUJOGRAMA

LLE - 336

LLG-115 LLE — 320 LLE — 322 LLE — 323 LLE — 324 LLE — 325 LLE — 322 Seminario de LLI - 346 LLI-354
Espafiol Teoria y Literatura Literatura Literatura Literatura Literatura Invest.Ling Seminario de Psico
R/Ninguno — Universal | Universal Il Hispanoam. | Hispanoam. Hondurefia ——Literario Semantica lingiistica
R/LLE - 320 R/ LLE -322 R/ LLE —323 1 R/ LLE — 325 RILLE - 335 R/LLE - 336 R/LLI - 346
Anélisis R/ LLE — 324 LLE - 322
I
I I
CSG- 114 LLE — 329 LLE - 321 LLE - 331 LLE-333 LLE - 326 LLE - 237 EDE - 320 LLI- 342 LLI- 352
Historia de Lingistica Taller de Fonética y Historia del Literatura Literatura Admén. Seminari Dialectologia
Honduras R/ILLG-115 R Teatro Fonologia Espafiola | Espafiola Il — Educativa R/LLI- 342
RINinguno R/ LLE — 320 R/ LLE —329 - R/ LLE - 323 R/ LLE — 326 R/EDE - 300
Espariol o de
CSG-111 LLE — 330 LLE — 332 LLE — 334 LLE — 335 LLI- 344 LLI- 356
Sociologia Morfosintaxi Morfosintaxi Semanticay Socio Seminario de Seminari
R/Ninguno L sl sl Lexicologia linguistica - Morfosintaxi
R/ LLE — 329 R/ LLE - 330 R/ LLE - 332 R/ LLE —334 s/LLE — 336
ode
EDG - 110 EDE - 210 EDE - 230 EDE - 290 EDE - 300 LLI-340 LLI-350
Filosofia Filosofia Pedagogia Didactica Evaluaci | Semidtica de Teoria del
General Educativa General General | la Ling. Texto
R/Ni - - - R/LLI - 348
inguno R/ EDG — R/EDE - 210 R/EDE - 230 ) R/ LLE - 336
110 on
MAE - 200 EDE — 200 EDE - 220 EDE - 360 LLI-348 LLI- 358
L Psicologia Psicolo Teoriay Epistemologi Seminario de
EStﬁd's(}'ca General Y :V'emf.os de ade la Ling. Fonética y
Aplicada R/Ninguno AR R/LLE - 336 Fonologia
R/Ninguno fa Educ. EDE - 230 R/LLI-348
|
THG - 115 CNG - 110 AEG - 114 EDE — 340 LLE — 380
Salud y Nutricion Fundamentos de Apreciacion .
EFG — 115 Ciencias Atrtistica Desa_rrollo DldaCIlca
Educ.Fisica, CNG - 115 ARFG — 115 Curricular Especial
Recreacion y Introduccion a la Educ. | |Historia del Arte R/EDE - 300 R/EDE - 320
Del Ambiental R/Ninguno EDE - 340
portes CNG - 105
R/Ninguno in

Ciencias de la Tierra

R/Ninguno
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ORIENTACION: LITERATURA

FLUJOGRAMA

LLG-115 LLE - 320 LLE - 322 LLE - 323 LLE - 324 LLE - 325 LLE - 322 LLE - 336 LLT - 340 LLT-350
Espafiol Teoriay Literatura Literatura Literatura Literatura Literatura Seminario de Sociologia Seminario
R/Ninguno Anélisis Universal | Universal 1l Hisp. | Hisp. 11 Hondurefia [ :_”_;’e“'!-'”g' Fr® Literatura
Literario R/LLE - R/LLE - R/LLE - R/LLE - | RILLE 335 )
RILLG -115 RILLE - 320 322 323 324 325 LLE 320 RILLE -336 Literatura
|
|
CSG - 114 LLE - 329 LLE - 321 LLE - 331 LLE 333 LLE - 326 LLE - 237 EDE - 320 LLT - 342 LLT - 352
Historia de Lingiiistica Taller de Fonética y Historia del Literatura Literatura Admon. Semiética Critica
Honduras R/LLG - 115 Teatro Fonologia Espafiol Espafiola | Espafiola 11 Educativa | RI/LLE - 336 Literaria |
RINinguno RILLE 320 R/LLE - RILLE - 332: R/LLE - o/ LLE | RIEDE-300 R/LLT -
329 LLE 331 323 YR 342
CSG-111 LLE - 330 LLE - 332 LLE - 334 LLE — 335 LLT — 344 LLT -354
Sociologia Morfo - Morfo - Semantica y Socio Sem.Lit. Sem.Invest.
R/Ninguno sintaxis | sintaxis |1 Lexicologia lingtifstica | L »{ Hondurefia DocumentalLit.
R/LLE — R/LLE - RY LLE — 332 R/LLE - Contemp. Hond.
329 330 334 e 2 RILLT — 344
EDG - 110 EDE - 210 EDE - 230 EDE - 290 EDE - 300 LLT 348 LLT - 356
Filosofia Filosofia Pedagogia Didactica Evaluacion Problemas y Sem. Lit.
General Educativa General General E%‘Baé“’azgo - Lpl  Métodos Europea Siglo
R/Ninguno R/EDE - 230 > Literatura XX
R/EDG - 110 R/EDE - 210 MAE - 200 ] RILLE - 336 R/ LLT - 346
MAE — 200 EDE - 200 EDE - 220 EDE - 360 LLT - 346 LLT - 358
o Psicologia PsicologiaEdu Teoria y Metodos Temas de la Sem. Lit.
Estadistica General cativa y de Investigacion Ly| Literatura Norteamericana
Aplicada R/Ninguno delDesarrollo RIMAE 200 Universal S XX
R/Ninguno RIEDE - 200 EDE - 230 RILLE -336 RILLT 346
THG - 115 CNG— 110 AEG_ 114 EDE _ 340 LLE 380
Salud y Nutricion Fundamentos de Apreciacion Desarrollo Didactica
EFG — 115 Ciencias Artistica - Especial
Educ. Fisica, CNG - 115 ARFG - 115 Curricular R/EDE — 320
Recreacion y Intrgd. a Izla Educ. :/isNtoria del Arte R/EDE - 300 EDE - 340
Ambienta inguno
Deportes oG 105
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Guias de observacion de desarrollo de tutoria o visita

Las presentes guias de observacion de la tutoria o visita tuvieron como propdsito
recoger datos en el marco de una investigacion cualitativa sobre aspectos
metodoldgicos de la ensefianza de la Literatura en la modalidad de educacion a
distancia. Las observaciones fueron realizadas por la investigadora y son detalladas y
descriptivas. Otro detalle es que dichas observaciones se realizaron exclusivamente

en asignaturas de la orientacion Literatura.

(OT1

El aula estd localizada en el primer piso del edificio de aulas en el “subterrdneo”. Como el aula es
oscura y dia es gris, deben estar encendidas las lamparas. El techo tiene armazon metalica con
lamina de zinc. Las paredes son de bloque, sin repello ni pintura. El piso es de cemento sin pulir.
Las ventanas que dan al exterior no tienen celosias, solo balcones mientras que las ventanas que
dan al patio si tienen celosias. Los pupitres estdn dispuestos en una media luna, en doble fila.

La introduccion o presentacion de la clase se hace mediante la exposicion del profesor. El tema
tiene que ver con las técnicas de lectura, previo al andlisis literario; el tutor pregunta a los
estudiantes sobre sus avances en el andlisis de poemas. Explica a los alumnos que la critica
literaria y el andlisis de textos es poner en pridctica todas las competencias que el estudiante ya
posee; que lo que él pretende es generar procesos de reflexion por parte de los estudiantes y en
donde deben aplicar lo fonético, lo sintdctico, lo morfoldgico, lo semdntico y lo semioldgico,
ademds de lo estilistico. Dijo ademds que el critico utiliza estos conocimientos para la
interpretacion de la poesia, poniendo el ejemplo de que una metdfora no sirve sino para explicar
significados.

Entre las actividades de ensefianza desarrolladas en clase estdn: la exposicion magistral del
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docente: explica y ejemplifica. Hace preguntas directas a los estudiantes, quienes a su vez deberan
explicar los resultados y los hallazgos en los poemas asignados. Los estudiantes llevan sus
andlisis en el cuaderno o en hojas blancas, son apuntes y borradores hechos a mano.

En los textos poéticos asignados, los alumnos tienen sendas anotaciones y versos subrayados. EI
profesor retoma su exposicion a partir de los apuntes de los alumnos y hace inferencias de poemas
citado, explica cuestiones estilisticas propias del analisis literario, habla de la naturaleza del
poeta, tanto de su vida como de su propia obra literaria.

La respuesta de los estudiantes es animada. Se muestran atentos, concentrados, interesados,
deseosos de participar. Vienen preparados a la clase, con sus tareas y apuntes. Cuando el profesor
pregunta, el alumno lee y comenta, explica sus propias producciones, también preguntan al
profesor sobre cuestiones del analisis Los alumnos responden voluntariamente a las preguntas del
profesor y también a las apelaciones directas.

En cuanto al material y textos utilizados, los alumnos disponen del texto oficial de la asignatura,
que distribuye la seccion de Letras del CUED, fotocopiado. El material es una recopilacion de
lecturas de autores representativos de los métodos de critica literaria. No estd clara la division de
los capitulos y carece de guia académica. Entre otros materiales, los estudiantes llevan fotocopias,
hojas escritas a mano, toman nota en el cuaderno y portan libros de poesia de autores
hondureiios.

Al finalizar la jornada de trabajo, las tareas o asignaciones que presenta el tutor al alumno para ser
desarrolladas en casa consisten en corregir los andlisis ya realizados de acuerdo con las
observaciones realizadas por el profesor en la clase de hoy. Deberin traer ademds un cuento de
Allan Poe, con el que hardn aplicaciones sobre la mitocritica. Promete que aportard elementos

sobre la lirica femenina.

(0T12)
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Aula de clases en la primera planta. Paredes amarillo oscuro con columnas verdes. Sin cielo raso,
techo de zinc con vigas metalicas. Al frente, citedra de cemento y pizarra blanca de formica. A la
izquierda, ventanas altas con celosias; a la derecha, amplios ventanales sin celosias, con balcones
de barrotes de hierro, que dan al pasillo interior. El piso es de cemento. Hay poca iluminacion y el
clima es nublado y lluvioso. Los pupitres estin en desorden. Hay un escritorio y una silla para el
profesor. En la pared de enfrente, hay litografias con los simbolos patrios.

La profesora comienza la tutoria devolviendo, ya corregidas, las pruebas diagndsticas aplicadas en
la visita anterior. La docente se muestra exigente, lanza preguntas directas sobre la prueba y
comenta sobre las correcciones hechas, hace un fuerte llamado de atencion por las respuestas
equivocadas arguyendo que no corresponden a un nivel universitario.

Como siguiente actividad, menciona el trabajo de investigacion que se estd realizando en forma
grupal. Habla de la coordinacion del trabajo, de la toma de acuerdos, de la presentacion de
avances y de la investigacion misma. Los alumnos presentaron fichas bibliograficas, copias,
anotaciones en hojas blancas y los cuadernos, articulos de Internet impresos.

Segquidamente, se retinen los 4 grupos ya organizados para el trabajo de investigacion. Primero
les pide que compartan al interior del grupo, todo lo que traen hoy. Luego pasa por cada grupo,
controlando por medio de lista, los avances y productos de los grupos. El total de la clase es de 25
alumnos. A cada grupo se ha asignado un tema literario y el trabajo de investigacion en cuestion
es una revision bibliogrdfica de la presencia de los temas en obras literarias universales.
Revisarin o explorardin 5 obras literarias de cada época o movimiento literario sobre los temas: la
muerte, la soledad, el amor y la violencia.

El desenvolvimiento del estudiante es la participacion activa a las interrogantes del docente.
Algunos participan voluntariamente, otros bajo seiialamiento. En el trabajo grupal, casi todos
han presentado abundante material de aporte al trabajo de investigacion; discuten y comparten
con una actitud de mucho interés y animo. La relacion entre los alumnos es de cordialidad y

camaraderia. Al final, se dio un momento de discusion porque al parecer, los estudiantes no
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tenian bien claro la forma de presentacion del trabajo final.

Para el desarrollo de la asignatura se dispone del texto “oficial”, que no fue utilizado por la
profesora durante el desarrollo de la tutoria pero los alumnos lo han consultado como referencia.
Los grupos de trabajo aportaron a la clase: fichas de trabajo, anotaciones en los cuadernos y
hojas, articulos de Internet impresos, textos literarios.

Entre las asignaciones, los grupos deberdn reunirse fijando un punto geogrifico que les sea
favorable, para continuar con la investigacion, buscar y consultar bibliografia. Para la tercera
visita deberdn presentar el primer borrador del trabajo y para la cuarta, el trabajo final en CD, en

4 copias.

(0T13)

El aula ha sido pintada y ahora tiene una pizarra. No hay energia eléctrica pero entra luz solar.
El aula se muestra sucia, sin barrer ni trapear. Se siente el mal olor que viene de los bafios. No
tiene celosias. Los 5 pupitres existentes estdn ubicados en semicirculo. Hay una mesa enorme a
un lado, con varias maquetas que pertenecen al instituto. La ventilacion es natural pero se siente
frio. Por un momento entré un poco de lluvia.

La docente inicia la clase haciendo referencia al orden en que presentarian la exposicion de la
investigacion y la socializacion del proyecto.

Los estudiantes comentan sobre las tareas para la 4° visita y de cémo no pudieron terminar
algunas de las asignaciones para hoy.

Se dio inicio a las exposiciones, que fueron realizadas manteniendo el circulo. Aportan recursos
diddcticos como carteles y fotografias, una alumna presenta su trabajo en su computadora
portitil.

La tutora les anima a comenzar relajadamente con su exposicion.

La primera expositora se nota muy preparada y segura. Los siguientes hablaron bien pero con

137




lagunas en su investigacion. La tercera hizo una buena presentacion con su computadora
portatil. La docente interviene durante las exposiciones, comentando o agregando informacion,
coloca ademds el puntaje en un cuadro, por lo que los alumnos se notan nerviosos.

En cuanto a los materiales utilizados, los estudiantes tienen folletos fotocopiados, el libro de
texto y obras literarias. Dicho texto es una compilacion mal compaginada. La docente lleva
folletos que son distribuidos entre los estudiantes.

Al finalizar, varios alumnos quedaron con tareas pendientes, como es comiin en la ultima visita,
por lo que la docente les da una semana de plazo para enviar dichas tareas por Internet. Les
sugiere otras tareas y los invita a escribir ensayos para publicar en el Boletin de la Seccion de

Letras del CUED y también en Caxa Real de la UNAH.

(0T3)

Aula de bloque de cemento, sin pintura. La puerta de hierro, una ventana grande sin celosias,
deja entrar la luz, el aire y el calor. El sol entra fuerte por la ventana y molesta la vista. Hay diez
pupitres. Se ocupan 5. No hay alumbrado eléctrico pero si funcionan los tomacorrientes. No hay
pizarra. Los pupitres estin colocados en semicirculo. Se escucha el murmullo de las aulas vecinas.
Se viene el mal olor de los barios.

La docente inicia con la orden del dia en la tutoria. Luego contintia pidiendo los adelantos o
avances de los trabajos de investigacion y proyectos de aula. Cada estudiante comenta sus
avances sobre un método de critica literaria aplicado y se apoya en los métodos de critica
estudiados en clase. A propdsito, los alumnos se quejan de la mala calidad del material, mal
compaginado e ilegible.

Finalizada la presentacion de los avances, la tutora les recuerda que también pueden enviar
avances o hacer consultas por correo electronico, los que serdn devueltos con las respectivas

observaciones.
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Sequidamente discuten sobre los comentarios de texto que estdn realizando, de las obras literarias
seleccionadas.

Finalmente, les deja para lectura analitica, los capitulos I1I y IV del texto.

Los estudiantes preguntan sobre las tareas pendientes, pero se quejan del poco tiempo y de la falta
de acceso a Internet, sobretodo los que viven en zonas rurales; por lo tanto solicitan que se les

extienda el tiempo para dichas tareas.

(OT5)

El aula, ubicada en el tercer piso del edificio, de paredes amarillas, en un tono oscuro y con
columnas verdes. Al frente estdi una cdtedra de cemento y la pizarra blanca de formica. A la
izquierda amplios ventanales, sin celosias, que dan al corredor. Las ventanas de la derecha son
mds altas, con celosias y cortinas cortas estampadas. Los pupitres estan dispersos por toda el aula,
en desorden. Las lamparas estan encendidas pues el dia es gris y lluvioso. Se percibe el ruido de
trdfico y el cuchicheo de los alumnos de las aulas contiguas.

La clase comenzd con la distribucion de los textos a utilizar: el texto oficial y las lecturas
complementarias.

El tema es el Popol Vuh y se desarrolla a través de exposiciones grupales. Los grupos hacen
representaciones de titeres elaborados con material reciclable. Los grupos traen sus propios
materiales: titeres, teatritos, ldminas, Data show. Las representaciones son versiones para nifios.
Los alumnos se turnan para hacer sus exposiciones, los demds, junto con la profesora, hacen de
publico. Al final de cada exposicion, la profesora y los alumnos hacen observaciones, comentarios
y criticas.

En la sequnda ronda de exposiciones, cada grupo tiene un subtema de la literatura de la colonia,
que ya habian discutido en la clase anterior. Nombran a un expositor. Durante la exposicion, la

profesora y alumnos intervienen, comentan, infieren y opinan en forma activa.
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El texto de la clase es fotocopiado. Las lecturas complementarias son textos literarios.
Durante las exposiciones se tomo fotografiadas y se hizo filmaciones, para documentar la

actividad. La tutoria finalizo con tiltima exposicion de los alumnos.

(OTe)

El aula esta ubicada en la primera planta del edificio, que estd a un nivel mds bajo del patio. Las
paredes del aula son de bloque de cemento sin repello ni pintura; el piso es de cemento; el techo de
lamina de zinc con las vigas de hierro a la vista. A ambos lados amplios ventanales; los de la
izquierda con ventanas de celosia; los de la derecha sin celosias, sélo con barrotes de metal. Las
ventanas de la derecha dan al patio interior. Es un dia nublado y lluvioso por lo que las ldmparas
estan encendidas. El aula es oscura por la posicion de sotano. Los pupitres son de madera con
armazon de tubo y estan distribuidos en desorden por toda el aula. Al frente, una amplia catedra
de cemento y la pizarra es blanca y de formica. A la izquierda del edificio pasa una quebrada que
emite olores nauseabundos.

El profesor inicia explicando que a partir de los avances corregidos, durante la clase se analizard
sus aciertos y desaciertos.

Con los borradores de los trabajos de los alumnos en la mano, el profesor hace observaciones sobre
los problemas del enfoque critico, definicion del enfoque, asuntos de redaccion y planteamiento.
Recomienda mejorar el andlisis antes de emitir conclusiones. Les hace ver que en el escrito les ha
planteado observaciones y sugerencias. Ante cada observacion, el profesor interroga a los
alumnos involucrados, quienes deberdn justificar sus propias opiniones vertidas en el trabajo. EI
profesor indica ademds, la forma en que deberdn encaminar el trabajo de investigacion, en la
aplicacion de métodos de critica literaria en autores hondurefios.

Les indica que estos enfoques o métodos de critica deben fundamentarse tedricamente. En forma

recurrente el profesor alude a las teorias o criticas extrajeras y hondurefias.
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A un grupo le recordo que les mando por Internet las observaciones a su trabajo. Sequidamente
hace una exposicion sobre teorias del mundo de la critica literaria.

El trabajo de investigacion estd siendo realizado en grupos. El fin es editar el trabajo final. Se
hard una presentacion al publico en la IV visita, en donde se presentard también el libro del
docente y escritor Oscar Amaya en homenaje a sus 20 afios de vida artistica. Se presentard
resiumenes analiticos de los trabajos. Cada grupo expondrd, desde la postura de criticos
hondureios, sobre la poesia de Amaya. Dicha presentacion significard una nota.

Ante las interrogantes del profesor; los alumnos deben justificar tedricamente y con ejemplos,
todo cuanto han presentado en sus escritos. Los estudiantes se presentan dudosos y preocupados.
Son interpelados continuamente por el profesor. Ante cada observacion, los alumnos a su vez
hacen preguntas al profesor y toman nota en sus cuadernos.

Los alumnos han ya presentado al profesor un primer borrador escrito en computadora e impreso.
El profesor parte de este impreso con sus observaciones hechas a mano. Utiliza la pizarra para
anotar y graficar palabras y frases claves en las explicaciones. Los alumnos toman nota en sus
cuadernos.

Las asignaciones o tareas son los trabajos de investigacion en su version final, ademds enviardn

los avances por Internet.
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