De los contenidos a las audiencias
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 Fases de desarrollo de la web
— Presencia-burocratica. Orientada a la
Institucion. ¢Quiénes somos?
— Contenidos. Orientada al producto. ¢Qué
hacemos?

— Audiencias. Orientada al usuario ¢Qué
necesitas gue nosotros tenemos?

— Sostenibilidad y eficiencia de la inversion
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Portales fase de PRESENCIA. Objetivos

Tafn_j e ¢Quiénes somos?
Hianmah

« QOrientacion organizativista
« Parcelacion del portal

* h * Del papel ala web

lnstl tuto e Normativas y estructuras

* ‘“Internet burocratica”

para confmar pulse agul

mm °* Cultura de prestigio por la novedad
®  mmdmmetsss . No existe quién no esta en la red




Portales fase de PRESENCIA. Métricas
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Portales fase de PRESENCIA. Estrategias

e Consistencia de enlaces
« Estructuras de navegacion

e Errores
e Hiperuso del hipertexto
o Estructuras hipertrofiadas
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Portales fase de CONTENIDOS. Objetivos

e ¢Qué hacemos?
 Novedades

* Edicién salvaje

* Prestigio de la pagina

e Cultura de novedad tecnologica

* Impacto del disefio y novedad

» Prestigio de proyectos avanzados

* Obsesion por el volumen de paginas

U e - * Audiencia=dossier de prensa
) « Todo atraves de la web
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Portales fase de CONTENIDOS. Métricas
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Portales fase de CONTENIDOS. Estrategias

* Incrementar el volumen de contenidos
e Hacer pasarelas html a bases de datos

 Visibilidad de toda informacion
— Bases de datos bibliograficas

 Novedades tecnologicas
— Vistosidad
— Animaciones
— 360°
— Videos banda estrecha
— VMRL
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Portales fase de AUDIENCIAS. Objetivos

| -
e ——— [+ ]
. 'ITL X ]
= =

] = * ¢Qué servicios se usan realmente?
¢, Que necesidades satisfacemos?

e Contenidos eficaces

e Audiencias. ¢ Cual es nuestra
e =« audiencia virtual? ¢Quiéen capta
e &% nuestra audiencia real?
e — _|. « Orientacion al usuario
"™ _ - « Exito = puablico identificable




Portales fase de AUDIENCIAS. Métricas externas

Influencia externa y Visibilidad de la marca

1.
2.

o

N o ok

Posicion en ranking
Visibilidad: ¢Qué volumen de paginas nos
Indexan?

Posicionamiento. Cuando aparecemos los
primeros

Vecindario

Sociabilidad. ¢ Cuantos nos enlazan?
Popularidad

Usuarios registrados




Portales fase de AUDIENCIAS. Métricas internas

Uso real de la web y posicionamiento eficaz

1.
2.

3.

Posicion en ranking. Sectorial

Visibilidad: ¢Qué volumen de paginas nos
Indexan?. ;Son las mas oportunas?

Posicionamiento. Cuando aparecemos los
primeros. Palabras eficaces

Vecindario. Entorno adecuado

Sociabilidad. ¢ Cuantos nos enlazan
eficazmente?

Popularidad. En el tema adecuado
Usuarios registrados. Perfil




Portales fase de AUDIENCIAS. Estrategias

 Metodologias de medicion

« Extension servicios presenciales a la red

e Indexacion y posicionamiento en buscadores
e Listas de correo, usuarios presenciales

* Enlaces externos

« Multilingtie. Ejemplo ruso y polaco

 Tecnologia
— Tiempos de respuesta
— Internet invisible
— Metadatos, multilingte
— Listas de distribucion
— Foros y comunidades




Visitas ¢, como llegaron?

e Tipos de aportacion por tipo de portal

Google Vinculacion presencial

Links externos Listas de distribucidén
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Analisis 50 portales IC. Origen de las visitas
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Tipologia de portales y posicionamiento adecuado

PPN I e e

Anuncios, noticias, novedades




Tipologia de portales
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Portales muy especializados
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Portales de anuncios, noticias... Referidores.

1.‘“ tevon Wit - Micrissol] B erhcl Daplarer

o [ B 2] inimewsion [ Hittinco

S

i [
g f [ |
S

4 -
Referidores 8 -ﬂ -__ P

E!-I'Hnllnllmlll ks Brecunndng
l Hitin [ S

Vimird id® Suiirpisity Pk Lilmls -
’ ' W1 |G sesdeni |
Falns chies o uicpedy T Ty 3

Instituto
Cervantes

O [piorsdonar & Palslomman L [T Ty 157
@ Gl

i [Ty 1.5
(W5 b e ongie o |
| T (T x|
(w7 T "I':I_I
TEE T %

= :5_ . IIT- -.-.... .I -.l! ] -.H

L lwise A g by T ikl i 0 i
LI I (P PTTTTITTITITTITTITTITTITTITTITT T TITTITTITTITTITT I T T I T (TITTIT i
1]: ling TR b | L 1 - i L E! E
17 [t reied (e 5

THIT e Lt E<u
=, di e YRHOO! Mail &

e T,
90 [t e dibimil pat &

W [ sV i msn « Hotmail
Suldolal do sisoa de eeleeeecin srbeman prEiH | -
ITﬂ ik du ingidio ﬂ.lﬂl

. i 3| | Siths rnmitentes mis ecanmios - Tarjeta de ayula i'! i
@] s
ki | | 8 5 ) =

TP IIINN ceaanasasesaii e e PP




Posicionamiento ‘rentable’. Objetivos

« ¢Quien rentabliza en red nuestros
contenidos?. Competencia (dele, iconos
culturales)

e Sostenibilidad de la presencia en Internet

« Extension de servicios al publico concreto,
sinergias con actividad presencial

e Posicionamiento segmentado y multilingte

« Agregacion de valor en contenidos
(longenvidad, disponibilidad, concordancias
de texto, video...)



Posicionamiento ‘rentable’

 Eficiencia de costes
e Difusion selectiva

e Retorno de la inversion
— Incremento de audiencia presencial

— Incremento de transacciones (entradas a
museos, libros, cursos...)

— Fidelizacion por servicios de valor anadido
(teleservicios, calificaciones, agenda cultural...)

— Perfilar mejor la marca asociada a sus iconos en
red (Goya=Prado)




Posicionamiento ‘rentable’. Métricas

Encuestas externas a usuarios presenciales

Cuantificacion del valor de los portales
(e],adwords)

Efectividad de la difusidn selectiva
Cuantificacidon econdmica del retorno interno

Cuantificacion numérica de envio y difusion
asociados (editoriales, academias,
productoras, indiustria cultural)




Posicionamiento ‘rentable’. Estrategias

Accesibilidad y usabilidad

Edicion distribuida, disminucion de costes
Formatos emergentes, video, movil...
Enriquecimiento de texto

Buscadores internos avanzados
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