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— Universidad publica a distancia
— 34 Titulaciones

— 155.000 alumnos matriculados en ensefianza reglada + 50.000
matriculados en ensefianza abierta

— 3200 tutores, 1200 profesores (sede central) y 1000 PAS
— 145.000.000€ presupuesto anual

Ensenanza Virtual

— 80.000 Usuarios activos de Cursos de ensefnanza telematicos
— 280 Asignaturas virtualizadas

— 2639 Tutores y 900 profesores con docencia en Cursos Virtuales
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« Paginas similares que segun google tienen
contenidos afines y se recuperan utilizando los
mismos descriptores

 Tienen una estructura similar de enlaces al exterior
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Facturacion (sobre PVP sin
descuentos)
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* Crecimiento acorde con las espectativas (servicio
reciente)

« Facturacion pequefia (no retorno de la inversion)

 Acciones
— Mejorar posicionamiento
— Promocionar entorno internacional

[ Analisis de posicionamiento UNED

Alicante, Mayo 2004 - 16
<< Anterior Siguiente >> Universidad Nacional de Educacion a Distancia


Administrador
Cuadro de texto
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[ ] Edicién electrénica ((PDF .LIT) con catdlogo de ~500 titulos. Implantacién comercial en
Febrero 2003.

o FHstadisticas Generales
— 2.900 visitas/dia (Abril) 3.500 visitas/dia (Octubre)

— 19.000 visitantes unicos (Abril) 32.000 visitantes unicos (Octubre).
(+80%)

— Duracion media: Sesion [1 10° Visita [11°50°°

— Facturacion de 3.000€/afio (1er afio)

e Visitantes
— 85% (1 visita) 12% (2-9 visitas) 3% (>10 visitas)
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* Instalacion de sistemas de Bono y

Micropagos

— Fidelizaci6n (bonos por cada compra)
* Sistemas de promocion

— Recomendacion de producto

— Recomendacion de asociados

— Zonas promocionales

— Creaci0n de opiniones (tipo ‘blog’)
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Universidad Macional de Educacion a Distancia



* Enlaces en portal [o= @ e meimmeme e s

EES R LR R

principal
» Uso de titulo

* Descriptores
— Libros digitatles

Coges (s | Bhawe e - il T e—— Bt 8

— E-book

— Libro electronico
e Mas enlaces internos
 Estudio de la vecindad
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* Analisis de clustering indica actividad
investigadora mas que docente

* Posicionamiento adecuado a entorno virtual, pero
no referencia en dominio .ES

« Mal posicionamiento de productos lideres (radio)
y de la oferta de cursos abiertos en red

. Acciones de posicionamiento eficaz en
productos complementarios (e-book, radio)
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Mejora del portal en términos comerciales
(facilidades) no influye en posicionamiento

Uso de descriptores, metatags y keywords
Si.
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Miguel Rodriguez Artacho
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